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Konzernlagebericht
Grundlagen der DZ BANK Gruppe

Die DZ BANK Gruppe richtet ihre Strategie auf die Volksbanken und Raiffeisenbanken aus. Sie verfolgt damit
das Ziel des nachhaltigen Ausbaus der Position der Genossenschaftlichen FinanzGruppe als einer der fuhren-
den Allfinanzanbieter in Deutschland. Die DZ BANK Gruppe unterstitzt mit ihrem umfangreichen Allfinanz-
angebot die Genossenschaftsbanken im Privatkundengeschaft, Firmenkundengeschaft, Kapitalmarktgeschaft
und Transaction Banking. Die Grundlagen der Zusammenarbeit bilden dabei die Prinzipien der Subsidiaritat,
Dezentralitat und regionalen Marktverantwortung.

Strategische Initiativen und Programme werden in der DZ BANK Gruppe auf drei Ebenen entwickelt und um-
gesetzt: erstens auf Ebene der Genossenschaftlichen FinanzGruppe unter Federfihrung des Bundesverbands
der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e. V., Berlin, (BVR), zweitens auf Ebene der DZ BANK Gruppe
und drittens im Rahmen individueller Strategieprogramme der einzelnen Unternehmen der DZ BANK Gruppe.
Mit Blick auf Gbergreifende strategische Projekte und Initiativen fUr die gesamte Genossenschaftliche FinanzGruppe
arbeiten die Unternehmen der DZ BANK Gruppe zusammen mit den Genossenschaftsbanken, der Atruvia AG,
Frankfurt am Main, (Atruvia) und dem BVR an den Handlungsfeldern der Strategieagenda und weiteren strate-
gisch relevanten Themen wie Digitalisierung und Nachhaltigkeit. Auf Ebene der DZ BANK Gruppe haben die
Unternehmen gemeinschaftlich wesentliche Potenzialfelder in der Zusammenarbeit zur Starkung der gemein-
samen Zukunftsfahigkeit und wirtschaftlichen Ertragskraft identifiziert, die gemeinsam vorangetrieben wer-
den. Zudem verfolgt jedes einzelne Unternehmen der DZ BANK Gruppe ein Bindel an strategischen Initiativen,
wie das Strategieprogramm , Verbund First 4.0” der DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank,
Frankfurt am Main, (DZ BANK), das Programm , WIR @ R+V — Wachstum. Innovation. Rentabilitat.” der

R+V Versicherung AG, Wiesbaden, (R+V Versicherung; Teilkonzernbezeichnung: R+V), das Programm , Fokus
2020" der DZ HYP AG, Hamburg und Mdnster, (DZ HYP), das Programm , Horizont 2025" der Bausparkasse
Schwabisch Hall AG, Schwabisch Hall, (Bausparkasse Schwabisch Hall; Teilkonzernbezeichnung: BSH) und

das Programm , FitForFuture” der Union Asset Management Holding AG, Frankfurt am Main, (Union Asset
Management Holding; Teilkonzernbezeichnung: UMH).

Beim Thema Nachhaltigkeit wurden im Geschaftsjahr die Zielsetzungen gruppentbergreifend erweitert und
konkrete Klimaziele und Dekarbonisierungspfade in CO2-intensiven Branchen festgelegt. Die Steuerung und
Umsetzung von Nachhaltigkeit in der DZ BANK Gruppe liegt dabei seit 2023 in der Verantwortung des auf
Vorstandsebene angesiedelten Group Sustainability Committees (GSC), das regelmaBig an den Konzern-
Koordinationskreis als das oberste Steuerungs- und Koordinationsgremium der DZ BANK Gruppe berichtet.
Ausfihrliche Informationen zum Nachhaltigkeitsmanagement kénnen dem Nachhaltigkeitsbericht der

DZ BANK Gruppe entnommen werden.

Weitere zentrale Themen fur die DZ BANK Gruppe waren die Digitalisierung bestehender Geschaftsmodelle und
Prozesse sowie das Mitwirken an strategischen verbundweiten Initiativen. Effizienzen in der DZ BANK Gruppe
und in den einzelnen Unternehmen kontinuierlich zu heben, wird dabei als dauerhafte Aufgabe verstanden.

1.1 DZ BANK Verbund- und Geschaftsbank

Die DZ BANK besteht aus einer DZ BANK - Holdingfunktion und der DZ BANK Verbund- und Geschaftsbank.
In der DZ BANK - Holdingfunktion, die in der internen Berichterstattung separat betrachtet wird, sind unter
anderem aufsichtsrechtliche, handelsrechtliche und steuerrechtliche Aufgaben fir die DZ BANK Gruppe
gebUndelt. Sie stellt kein eigenes Geschaftssegment im Sinne des IFRS 8.5 dar und wird in diesem Kapitel

. Geschaftsmodell und strategische Ausrichtung” daher nicht separat betrachtet.
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Grundlagen der DZ BANK Gruppe

Die im Folgenden beschriebene strategische Ausrichtung der DZ BANK bezieht sich im Wesentlichen auf die
Aktivitaten der DZ BANK — Verbund- und Geschaftsbank. Die DZ BANK — Verbund- und Geschéftsbank bein-
haltet zum einen die Verbund-/Zentralbankfunktion zur Unterstlitzung der Geschaftstatigkeit der Volksbanken
und Raiffeisenbanken als genossenschaftliche Zentralbank und zum anderen die Funktion der Geschaftsbank.

Der Einfachheit halber wird in diesem Kapitel , Geschaftsmodell und strategische Ausrichtung” die DZ BANK —
Verbund- und Geschaftsbank mit der DZ BANK gleichgestellt.

Die DZ BANK hat ihre strategischen Initiativen zur Sicherung ihrer Zukunftsfestigkeit unter dem Strategiepro-
gramm , Verbund First 4.0” gebiindelt. Wesentliche StoBrichtungen bilden die Weiterentwicklung des Markt-
antritts, der Steuerungs- und Produktionsprozesse sowie der Unternehmenskultur. Die Umsetzung erfolgt in
Umsetzungspaketen, die im Jahr 2024 erganzt werden sollen. Mit der Initiative ,Fit4Growth” legt die DZ BANK
dabei einen Schwerpunkt auf die Optimierung und Weiterentwicklung der bereichstbergreifenden Zusam-
menarbeit bei wesentlichen Prozessstrecken. Daneben werden die Aktivitaten im Themenfeld , Treasury/
Refinanzierung” erweitert und das Themenfeld , Generative Kinstliche Intelligenz (KI)” wird in einem neuen
Umsetzungspaket gebiindelt.

Ihre Strategie setzt die DZ BANK in den verschiedenen Geschéftsbereichen wie im Folgenden beschrieben um.

1.1.1 GenoBanken/Verbund

Die Genossenschaftsbanken sind fur die DZ BANK nicht nur die wichtigste Kundengruppe, sondern auch
Anteilseigner sowie Partner im gemeinsamen Vertrieb und in der Beratung. Dieser Beziehung in der Betreuung
der Genossenschaften gerecht zu werden, ist Kern der Aufgaben des Geschaftsbereichs GenoBanken/Verbund.
Die Regionaldirektoren der DZ BANK fungieren dabei als zentrale Ansprechpartner und Kundenverantwortliche
fur die Genossenschaftsbanken mit dem Ziel, diese in ihrem Geschaftsantritt in den regionalen Markten zu
unterstltzen. Dabei gewahrleistet die deutschlandweite Prasenz der DZ BANK eine regionale Néhe zu den
betreuten Banken.

Die DZ BANK bietet den Genossenschaftsbanken Beratungs- und Serviceleistungen entlang der gesamten
Prozesskette der Gesamtbanksteuerung und Regulatorik an. Weiterhin unterstitzt sie die Volksbanken und
Raiffeisenbanken bei Treasury- und Controlling-Themen der Banksteuerung, wie beispielsweise Planung und
Risikosteuerung, Optimierung fur die Gesamtbanksteuerung oder dem Depot A.

Die Unterstitzung der Genossenschaftsbanken beim Thema Nachhaltigkeit findet auf verschiedenen Ebenen
statt. Ein Wissensaustausch wird durch unterschiedliche Austauschformate und Veranstaltungen, wie die Nach-
haltigkeitskonferenz, gewahrleistet. Mit dem Nachhaltigkeitsportal wird den Mitgliedern zudem eine zentrale
Informationsplattform Gber Nachhaltigkeitsthemen geboten. Es wird davon ausgegangen, dass die Zusammen-
arbeit mit den Genossenschaftsbanken in diesem Bereich in den kommenden Jahren auch vor dem Hintergrund
der steigenden regulatorischen Anforderungen zunehmen wird.

Mit dem ,Strategie-Hub Regional 2023" wurden im Geschaftsjahr erstmals die laufenden Strategieveranstal-
tungen von Atruvia, BVR und DZ BANK in Zusammenarbeit mit den Regionalverbanden zu einem unternehmens-
Ubergreifenden Auftritt mit vier regionalen Veranstaltungen gebilndelt. Zielsetzung ist der Austausch zu ge-
meinsamen strategischen Themen, um die Strategie der Genossenschaftlichen FinanzGruppe zu starken und
die Anzahl von Veranstaltungen zu ahnlichen Themen im Sinne der Effizienz zu verringern. Daneben wird
durch Verbundgremien eine enge Einbindung der Genossenschaftsbanken in die strategischen Uberlegungen
und Initiativen der DZ BANK sichergestellt: Der Zentrale Beirat der DZ BANK Gruppe soll eine vertiefte Diskus-
sion zu wesentlichen strategischen Sachverhalten der DZ BANK Gruppe erméglichen und die verschiedenen
Akteure und Ebenen der Genossenschaftlichen FinanzGruppe vernetzen. Finf regionale Bankenbeirate der

DZ BANK Uben eine Beratungs- und Multiplikatorenfunktion aus.
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1.1.2 Firmenkundengeschaft

Im Firmenkundengeschaft tritt die DZ BANK subsidiar zu den Genossenschaftsbanken am Markt auf. Dabei
orientiert sich ihr Betreuungskonzept am Bedarf des Firmenkunden und an den individuellen Marktverhaltnis-
sen und ist vernetzt mit den Verbundaktivitdten. Sowohl Direktkunden als auch Kunden im Gemeinschaftsge-
schaft mit den Genossenschaftsbanken betreut die DZ BANK regional in ihren zwolf Niederlassungen. Die
Betreuung von multinationalen Unternehmen, der Agrar- sowie der Gesundheitsbranche und von Verbund-
kunden ist im Zentralbereich Firmenkunden in Frankfurt am Main gebtndelt.

Im inlandischen Firmenkundengeschaft entwickelt die DZ BANK bestehende Geschaftsmodelle und Prozesse
weiter. Die digitale Anwendung , VR GeschaftsNavigator”, die bereits 570 Volksbanken und Raiffeisenbanken
nutzen, wurde 2023 um ein Modul zur Optimierung der gemeinsamen Marktbearbeitung im oberen Mittel-
stand erweitert. Ein weiterer Fokus lag auf der Fortentwicklung des digitalen Arbeitsplatzes der Zukunft fur
Firmenkundenbetreuer. Dieser wurde um neue Funktionalitaten erganzt.

Auf Basis des europaweiten Verfahrens Request-to-Pay (RtP) konzipiert die DZ BANK neue Lésungsangebote
far Firmenkunden und deren Privatkunden. RtP schlagt die ,Bricke” zwischen der Rechnungsstellung und
-zahlung und ermdglicht es Unternehmen, administrativen Aufwand und Kosten zu reduzieren. Flr Privatkunden
bedeutet die Losung einen Rechnungsprozess ohne Erfassungsaufwand. Gemeinsam mit genossenschaftlichen
Unternehmen wie der Atruvia und Marktpartnern hat die DZ BANK diese Losung entwickelt. Der Start der Pilo-
tierung in der Genossenschaftlichen FinanzGruppe ist im Geschéaftsjahr erfolgt mit dem Ziel, ab Mitte 2024
Losungen fur Firmen- und Privatkunden von Genossenschaftsbanken anzubieten.

Nachhaltigkeit in den Kundendialog zu integrieren und die Transformation der Firmenkunden bei der Dekar-
bonisierung der Industrie zu begleiten, waren neben den Digitalisierungsthemen weitere Schwerpunkte im
Geschaftsjahr. Beispielhaft dafiir steht das Wachstum bei der Finanzierung von Erneuerbaren Energien. Daneben
hat die DZ BANK ihre ESG-Ziele (ESG = Environment, Social, Governance) erweitert und konkrete Klimaziele
und Dekarbonisierungspfade in den CO2-intensiven Branchen Energie, Automobil, Stahl, Zement, Luftfahrt,
Schifffahrt und Immobilien gesetzt. Das Ziel ist, die CO2-Intensitat im Kreditgeschaft sowie bei Eigenanlagen
in den betrachteten Sektoren zu senken und bis spatestens 2050 nahezu vollstandig zu reduzieren.

Die Firmenkunden der Genossenschaftlichen FinanzGruppe werden auch bei ihren internationalen Geschaften
unterstltzt: Vom Auslandszahlungsverkehr tber die Absicherung und Finanzierung von Importen und Expor-
ten bis hin zu Wahrungsabsicherungen bietet die DZ BANK Lésungsmaoglichkeiten flr die auslandsorientierte
deutsche Wirtschaft. Sie verfugt im Ausland Uber vier Filialen und sechs Reprasentanzen. Um die aus Sicht der
DZ BANK steigende Nachfrage nach kleinvolumigen Exportfinanzierungen fiir die Firmenkunden der Genossen-
schaftlichen FinanzGruppe bedienen zu kénnen, nutzt die DZ BANK das Portal SmaTiX (Small Ticket Express)
der AKA Ausfuhrkredit-Gesellschaft mbH. Im Interesse einer nachhaltigen Exportfinanzierung hat die DZ BANK
gemeinsam mit anderen Banken das von der Internationalen Handelskammer (ICC) erarbeitete WeiBbuch fir
nachhaltige Exportfinanzierung unterstitzt. Im Februar 2023 wurde dazu von der ICC ein Update vertffent-
licht, an dessen Erarbeitung die DZ BANK mitgewirkt hat. Nicht zuletzt auf Basis der Empfehlungen hat die
Organisation fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD) im Juli 2023 eine umfangreiche
Reform ihrer Regeln fur staatlich unterstltzte Exportfinanzierungen beschlossen, die den Fokus insbesondere
auf die Finanzierung klimafreundlicher Projekte richtet.

Die DZ BANK ist das Kompetenzcenter fir das Fordermittelgeschaft der Genossenschaftlichen FinanzGruppe.
Hierbei unterstltzt sie die Genossenschaftsbanken in zweierlei Hinsicht: zum einen mittels ihrer Fordermittel-
experten in der Beratung der Endkunden der Genossenschaftsbanken, zum anderen bei der Ablésung beste-
hender Vertriebs- und Kommunikationswege durch digitale Prozessstrecken und Portalangebote. Im Fokus der
Entwicklungen steht hierbei neben der Stabilisierung der Marktanteile die Sicherung von Wachstumspotenzialen.
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1.1.3 Privatkundengeschaft

Im Privatkundengeschéft bietet die DZ BANK auf der Grundlage des Allfinanzkonzepts fiir Genossenschafts-
banken, Kooperationsbanken und Privatkunden ein umfangreiches Dienstleistungsangebot an. Ein Schwerpunkt
liegt dabei in der Marktbearbeitung des Depot-B-Privatkunden-Wertpapiergeschafts. Hier stellt die DZ BANK
Produkte, Prozesse und Plattformen zur Verfligung.

Zum Bereich der Produkte gehéren Anlagelésungen im Depot B fur Beratungskunden und Selbstentscheider
aller Erfahrungsstufen. Dieses Angebot umfasst eigene Zinsprodukte, Derivate und insbesondere Anlagezertifi-
kate, welche auch Trends oder Themen sowie Nachhaltigkeitsaspekte berlcksichtigen. Emittiert werden in die-
sem Kontext zum Beispiel Zertifikate mit karitativen Ertragskomponenten, bei denen die DZ BANK und die
beteiligten Genossenschaftsbanken auf einen Teil ihrer Marge verzichten und diesen als Sponsoringbetrag an
ausgewahlte Organisationen abgeben. AuBerdem hat die DZ BANK Sparplane auf Fonds, ETFs und Aktien in
das Produktangebot aufgenommen. Auf den Kunden abgestimmte und den Markttrends folgende Depotpreis-
modelle befinden sich gleichfalls im Angebot. Diese umfassen klassische (Online-)Depots, das ,, meinDepot” fur
junge Kunden sowie ein pauschalpreisbasiertes Depot. All das soll den Fokus der DZ BANK unterstiitzen, das
Depot B mit seiner Brokerageldsung als vollumféngliche Lagerstelle fiir Wertpapiere bei einer breiten Kunden-
gruppe der Genossenschaftsbanken zu implementieren.

Im Rahmen der strategischen Planung der Genossenschaftsbanken unterstitzt die DZ BANK die Genossen-
schaftsbanken mit dem ,Managementzyklus”. Dieser umfasst die Planung, Umsetzung und Kontrolle der
strategischen Ausrichtung sowie Daten- und Analysetools und hilft Genossenschaftsbanken bei der Erfillung
aufsichtsrechtlicher Pflichten. Mit ihren Marktbearbeitungskonzepten fur junge Kunden, neue Depots und
Nachhaltigkeit bietet die DZ BANK MaBnahmenpakete in Form von Prozessen und Unterstiitzungsleistungen.
Diese flankieren ebenfalls aufsichtsrechtliche Anforderungen, zum Beispiel ,Nachhaltigkeit in der Beratung”.

Im Einklang mit ihrer Digitalisierungsstrategie entwickelt die DZ BANK Plattformlésungen fur Berater und
Kunden der Genossenschaftsbanken und Kooperationsbanken. Mit ,meinGIS” bietet die DZ BANK Beratern
Zugang zu aktuellen Marktinformationen wie Wertpapierkursen, Kurs-Charts oder Unternehmensnachrichten.
Neben dem Weg des Filialbesuches wird fir Kunden im Wertpapiergeschaft auch ein digitaler Zugang zu ihrer
Bank bereitgestellt. Hierzu gehort neben der Online-Depoteroffnung, mit der Privatkunden selbststandig inner-
halb kurzer Zeit ein Depot er6ffnen kénnen, auch ein Online-Trading-Angebot. Mit dieser in der VR Banking
App integrierten Brokerageldsung erhalten Anwender ein Informations- und Produktangebot inklusive Markt-
daten, Realtime-Kursen, Analyse-Tools, Zugriff auf das Research der DZ BANK sowie Produktvorschlage. AuBer-
dem kénnen Privatkunden Uber ,,Meine Anlagezertifikate” jederzeit detaillierte Informationen zu den Anlage-
produkten in ihrem Depot B abrufen. Fir 2024 ist dariber hinaus geplant, Privatkunden den Handel mit Krypto-
wahrungen zu ermdglichen.

1.1.4 Kapitalmarktgeschaft

Die DZ BANK bietet ihren institutionellen Kunden im In- und Ausland, den Genossenschaftsbanken im Depot-
A-Geschaft und ihren Firmenkunden Beratungs- und Vertriebsleistungen in Anlage- und Risikomanagement-
produkten der Assetklassen Zins, Kredit, Aktien und Devisen an. Ihr Angebot umfasst Leistungen im Primar-
markt- und Sekundarmarktgeschaft sowie Research-Leistungen.

Dem Konzern-Treasury der DZ BANK obliegt die Steuerung und Optimierung der Liquiditat innerhalb der ge-
samten DZ BANK Gruppe. Das reicht vom Management der tdglichen Zu- und Abflisse der Genossenschafts-
banken im Rahmen der Liquiditatsausgleichsfunktion der DZ BANK als genossenschaftliches Zentralinstitut bis
hin zur Optimierung der Mittelaufnahme Uber eigene Wertpapieremissionen, die tiber eigene Vertriebseinhei-
ten und Gber Intermediare an institutionelle Kunden wie Versicherungen und Fondsgesellschaften im In- und
Ausland, aber auch an Privatkunden der Genossenschaftsbanken verkauft werden. Dartber hinaus verantwor-
tet das Konzern-Treasury die Wertpapierdokumentation fiir das Kapitalmarktgeschaft der DZ BANK. Dieses
umfasst Eigen- und Fremdkapitalinstrumente fiir Emissionen sowohl der DZ BANK als auch von Kunden.
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Die DZ BANK arbeitet im Kapitalmarktgeschaft mit institutionellen Kunden an dem weiteren Ausbau ihrer
Nachhaltigkeitsexpertise und der Geschaftsaktivitaten zu ESG. So plant die DZ BANK, insbesondere im Anleihen-
Primdrmarktgeschaft ihr Profil im Bereich Nachhaltigkeit weiter zu starken. Zudem soll das Angebot nachhaltiger
Anlageprodukte im Privatkunden-Wertpapiergeschaft erweitert werden. Im Geschaftsjahr hat die DZ BANK Green,
Social, Sustainability und Sustainability-Linked Bonds mit einem Gesamtvolumen von 25,1 Mrd. € begleitet
und gehort damit zu den fhrenden europaischen Konsortialbanken im Marktsegment fir Sustainable Bonds.
Im gleichen Zeitraum brachte die DZ BANK nachhaltige Schuldscheindarlehen mit einem Volumen von 2,4 Mrd. €
an den Markt. Damit ist sie eine fiihrende Bank bei der Begleitung nachhaltiger EUR-Schuldscheindarlehen aus
Deutschland (Marktanteil von circa 17,4 Prozent) sowie fur EUR-Benchmark-Green-Covered-Bonds (Marktanteil
von Uber 8 Prozent) im Jahr 2023.

Die Digitalisierung bestehender Geschaftsmodelle schreitet auch im Kapitalmarktgeschaft voran. Die DZ BANK
hat ihre ,,Smart Derivative Contracts” als offenen Standard mit einer automatisierten Zahlungsfunktion weiter-
entwickelt. Daneben hat die DZ BANK im Oktober eine eigene Kryptoverwahrplattform in Produktion genom-
men. Mittels dieser ermoglicht die DZ BANK ihren institutionellen Investoren nicht nur die Abwicklung und
Verwahrung aktueller Investments in Kryptowertpapieren, sondern auch die Teilnahme an der Explorations-
phase der EZB zum Settlement von Wholesale-Transaktionen in Zentralbankgeld. Um kinftig neben Anleihen
und Fonds auch native Kryptowerte wie Bitcoin und Ether verwahren zu kénnen, hat die DZ BANK einen An-
trag zur Erweiterung ihrer Lizenz bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) beziehungs-
weise dem Joint Supervisory Team (JST) der EZB eingereicht.

Im Verbundgeschaft entwickelt die DZ BANK ihre Beratungs- und Vertriebsprozesse im Hinblick auf sich an-
dernde Anforderungen der Genossenschaftsbanken und zur Hebung von Effizienzpotenzialen weiter. Auch die
Eigengeschaftsplattform ,EGon”, die das gesamte Eigengeschaft der Genossenschaftsbanken mit Informatio-
nen, Transaktions- und Simulationsmdéglichkeiten unterstitzen soll, wurde im Geschaftsjahr weiterentwickelt
und die erste Stufe des Ausbaus zu einer integrierten Prozessplattform wurde umgesetzt.

1.1.5 Transaction Banking

Im Geschaftsfeld Transaction Banking stellt die DZ BANK ihren Kunden Leistungen im Zahlungsverkehr und
Kartengeschaft sowie kundenzentrierte Losungen, Kapitalmarkt- und Wertpapierservices zur Verfligung.
Zudem Ubernimmt sie die Verwahrstellenfunktion fir Investmentfonds und bietet Beratungsleistungen an.
Die DZ BANK verfolgt hier das Ziel, die Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen der Genossenschaftlichen
FinanzGruppe im Transaction Banking zu starken und kontinuierlich auszubauen.

Im Fokus des Geschaftsfeldes liegt die Zukunftsfahigkeit der Genossenschaftlichen FinanzGruppe im Transaction
Banking. Der Fortsetzung des starken Wachstums bei digitalen Bezahlverfahren begegnet die DZ BANK mit
eigenen Plattformen zur Bereitstellung von Kundenlésungen und entsprechenden Kooperationen. Hierfir
engagiert sich die DZ BANK unter anderem in der European Payments Initiative (EPI) zum Aufbau eines euro-
paischen Bezahlsystems, das auf einer digitalen Wallet-Losung basiert und die Instant-Payment-Infrastruktur
nutzt. Mit dem Start der Pilotierung von RtP Ende 2023 gehort die Genossenschaftliche FinanzGruppe zu den
ersten Anbietern in Europa, deren Kunden Rechnungen digital Gber das Konto bezahlen kénnen (siehe hierzu
auch Abschnitt 1.1.2 Firmenkundengeschaft).

Die DZ BANK begleitet eng die Planungen der EZB fir einen digitalen Euro sowie die damit zusammenhangen
den Auswirkungen auf privatwirtschaftliche Losungen und Initiativen. Als Marktlésung wird unter Beteiligung
der DZ BANK der dezentral von Banken ausgegebene Giralgeldtoken entwickelt. Eine solche Form des Giral-
geldes ermoglicht das von der Bank fir Internationalen Zahlungsausgleich in ihrem Jahreswirtschaftsbericht
2023 formulierte Konzept eines , unified ledger”. Diese Marktinfrastruktur bietet die Gelegenheit, den Guter-
und Leistungsfluss sowie Zahlungen auf einer gemeinsamen programmierbaren Plattform abzuwickeln und
im Rahmen von Smart Contracts Glter gegen Geld zu tauschen. Ein Proof of Concept wurde gemeinsam mit
Industrieunternehmen Mitte 2023 gestartet.
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Bei der Konsolidierung der Zahlungsverkehrsabwicklung mit dem Projekt ,,ZV ON€" wurden 2023 wichtige
Meilensteine erreicht, darunter die Migration des Auslands- sowie Individual- und GroBbetragszahlungsver-
kehrs auf eine einheitliche Plattform. Im Jahr 2024 soll die Migration im SEPA-Zahlungsverkehr tGber mehrere
Phasen verteilt bis Herbst folgen. Die Harmonisierung ist Teil der Strategie der Genossenschaftlichen Finanz-
Gruppe und soll dabei helfen, Ressourcen, Funktionen und Dienstleistungen fir den Zahlungsverkehr inner-
halb der Gruppe weiter zu bindeln und eine aus Sicht der DZ BANK effiziente und zukunftsorientierte Aufstel-
lung des Zahlungsverkehrs zu erméglichen.

Dem Wandel im Kartengeschaft begegnet die DZ BANK mit einem weiterentwickelten Lésungsportfolio. So
wurde insbesondere mit der Online-Bestellstrecke und ersten Self Services in Digitalisierungsldsungen fur Orts-
banken investiert. Im Jahr 2023 wurde das Projekt zur Einfiihrung einer Realtime-Kartenausgabe gestartet, die
Umstellung von der Ausgabe einer physischen Karte hin zu einer virtuell generierten Kreditkarte im Online-
Banking. Die Verflugbarkeit fur die Endkunden der Genossenschaftlichen FinanzGruppe soll im 2. Halbjahr 2024
gegeben sein. Uber giropay wird die digitale girocard im E-Commerce bereitgestellt. Dariiber hinaus etabliert
die DZ BANK Uber das Projekt ,Digitale Regionen” Lésungen, mit denen Ortsbanken ihre kommunalen Kunden
bei der Digitalisierung begleiten kénnen.

Im Verwahrstellengeschaft verfolgt die DZ BANK ihre Wachstumsstrategie weiter: Durch die Ubernahme des
Verwahrstellengeschafts der Deutschen Apotheker- und Arztebank eG (apoBank) hat die DZ BANK im Geschéfts-
jahr ihre Marktposition gefestigt und ist mit einem Volumen von 313 Mrd. € die drittgroBte Verwahrstelle in
Deutschland. Weiter wurde die Zusammenarbeit im Verwahrstellengeschaft mit der DZ PRIVATBANK S. A.,
Luxemburg, (DZ PRIVATBANK) ausgebaut und die gemeinsamen Aktivitaten wurden in der Fondshafen-
Kampagne gebiindelt.

1.2 BSH

Die BSH ist Anbieter fir die private Immobilienfinanzierung in der DZ BANK Gruppe und bietet Konzepte zur

privaten Baufinanzierung, Vermoégens- und Wohneigentumsbildung sowie zur Zukunftsvorsorge. Das langfris-
tige Ziel ist die Rolle als fiihrender Produkt- und Lésungsanbieter im genossenschaftlichen Okosystem ,,Bauen
und Wohnen” in enger, subsididrer Kooperation mit den genossenschaftlichen Banken. Dabei unterstiitzt die
BSH ihre Kunden mit Finanzierungslésungen und Selbsthilfeplattformen.

Im Kerngeschaftsfeld Baufinanzierung positioniert sich die BSH insbesondere als Anbieter von klassischen Bau-
spardarlehen, eigenen bausparunterlegten Sofortfinanzierungsangeboten, Baudarlehen sowie durch die Ver-
mittlung von Immobilienkrediten der Genossenschaftsbanken unter Berlcksichtigung von Nachhaltigkeits-
aspekten. Die Nachhaltigkeit des Kreditportfolios wird dabei durch ESG-Kennzahlen gemessen. In diesem Zu-
sammenhang wurden die Ziele ,,SDG-Impact” (Anteil der Immobilienfinanzierungen mit positiven Auswirkun-
gen auf die Sustainable Development Goals [SDGs]), ,CO2-FuBabdruck” (CO2-Emissionen, die durch Kredite
mitfinanziert werden) sowie , EU-Taxonomiequote” (Anteil der Immobilienfinanzierungen, die wesentlich zu
den Zielen der EU-Taxonomie beitragen) im Geschéftsjahr neu festgelegt.

Im Kerngeschaftsfeld Bausparen entwickelt die BSH das Produktangebot weiter. Die Bauspar- und Finanzierungs-
tarife bieten dabei Losungen fur unterschiedliche Zielgruppen mit individuellem Finanzierungsbedarf. So kénnen
Darlehenszinsen far die Zukunft oder eine spatere Anschlussfinanzierung gesichert, eine energetische Moder-
nisierung fir mehr Energie-Effizienz und Klimaschutz mit Hilfe von kurzen Sparzeiten oder Bauspartarife zum
Einstieg und Vermogensaufbau realisiert werden.

Das Auslandsgeschaft ist bei der BSH ein fester Bestandteil der Unternehmensstrategie. Hier konzentriert sie
sich auf ausgewahlte Regionen mit bausparspezifischen Regelungen. Der Schwerpunkt liegt auf der Pflege des
bestehenden Geschaftsansatzes in der Slowakei und China.

Als gréBte deutsche Bausparkasse und einer der fihrenden deutschen Immobilienfinanzierer im Verbund mit
den Genossenschaftsbanken kann die BSH Uber ihr Kerngeschaft einen direkten Beitrag zu mehr Nachhaltig-

15
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keit leisten. Sie hat das Ziel, mit ihren Produkten und Beratungsleistungen ihre Kunden bei der Umsetzung von
klimafreundlichem Bauen und Wohnen zu unterstitzen. In diesem Sinne hat die BSH ihr AuBendienst-Team im
Geschaftsjahr weiterqualifiziert und bisher mehr als 1.700 Finanzexperten zu zertifizierten Modernisierungsbe-
ratern weitergebildet.

Die Genossenschaftliche FinanzGruppe baut ihr Okosystem ,Bauen und Wohnen” weiter aus. Eng mit ihr ver-
zahnt ist die Impleco GmbH, die mit der Plattform ,, wohngllick.de” digitale Losungen rund um die Themen
Bauen, Kaufen, Verkaufen und Modernisieren anbietet. Mit dem ,, ZuschussGuide” der DZ BANK soll der kom-
plexe Prozess des Entdeckens und Beantragens von Foérdermitteln so einfach wie moglich gestaltet werden.
Der im Geschaftsjahr online gestellte ,SanierungsGuide” soll erganzend dazu auf Basis von wenigen Eingaben
einen Uberblick Uber energetische MaBnahmen und ihre Kosten liefern.

1.3 R+V

Die R+V ist das genossenschaftliche Kompetenzzentrum fur Absicherung sowie Gesundheits- und Zukunftsvor-
sorge in der Genossenschaftlichen FinanzGruppe. Sie bietet Versicherungsprodukte fur Privat- und Firmenkun-
den in den Geschaftsfeldern der Schaden- und Unfallversicherung, der Lebens- und Pensionsversicherung und in
der Gesundheitsversicherung an. Dariber hinaus ist die R+V Anbieter fir Riickversicherungsschutz in der Nicht-
Lebensversicherung.

Als strategische Ziele verfolgt die R+V die Steigerung der Kundenbegeisterung, einen langfristig stabilen und
ertragsorientierten Wachstumskurs und den Erhalt einer angemessenen Finanzkraft. Nachhaltiges und solides
Wirtschaften bilden hierfur die Basis. Die R+V will sich zu einem der fiihrenden nachhaltigen Versicherer ent-
wickeln. Die Versicherungsprodukte der R+V sind bereits grundsatzlich auf 6konomische Nachhaltigkeit ausge-
richtet, da sie Kunden Gelegenheit zum langfristigen Vermogensaufbau fiur die Altersvorsorge oder zur finan-
ziellen Absicherung von Risiken geben.

Ein strategisches Ziel ist es, die Kunden bei ihrer Transformation zu mehr Nachhaltigkeit zu begleiten. Dies gilt
fur alle angebotenen Geschaftsfelder. So begleitet die R+V die Energie- und Verkehrswende zum Beispiel mit
Versicherungslésungen fir Elektro- und Hybridfahrzeuge, Photovoltaik-, Erdwarme- und Geothermieanlagen.
Auch mit Produkten zur Umwelthaftpflicht- und Umweltschadenversicherung sowie der Versicherung von
Naturgefahrenschaden und den dazugehérenden Praventivberatungen leistet die R+V einen wichtigen Beitrag
zur Nachhaltigkeit. In der Lebensversicherung bietet die R+V spezielle Anlagestrategien an, etwa das R+V In-
vestmentkonzept ,,Duo Invest”, bei dem nachhaltige Kriterien berUcksichtigt werden. Nach der Unterzeich-
nung der Principles for Responsible Investment (PRI) und der Principles for Sustainable Insurance (PSI) erfolgte
im Geschaftsjahr der Beitritt zur Net-Zero Asset Owner Alliance, einem Blndnis der gréBten Pensionsfonds
und Versicherer, die sich zu einer klimaneutralen Anlagepolitik verpflichten. Damit unterstreicht die R+V ihre
Selbstverpflichtung, bis zum Jahr 2050 in der Kapitalanlage klimaneutral zu sein.

Die R+V mochte in den Zukunftsfeldern wie der Gesundheit und Pflege weiterwachsen. Hier strebt sie die Ent-
wicklung vom Krankenversicherer zum Gesundheitspartner an. Dazu gehort neben der Entwicklung von Ge-
sundheitsservices auch der Ausbau von Losungen fir Unternehmen und deren Mitarbeitende. Fir sie entwi-
ckelte die R+V im Geschéftsjahr das neue Konzept fur betriebliche Gesundheitsvorsorge.

Um den sich wandelnden Kundenbedurfnissen auch in Zukunft gerecht zu werden, weitet die R+V ihr Investi-
tionsprogramm weiter aus und investiert insbesondere in Digitalisierungsthemen. Durch die konsequente Aus-
richtung des Vertriebs auf Omnikanal soll Kunden ein optimales Zusammenspiel aus persénlichen und digitalen
Vertriebskanalen geboten werden.

1.4 TeamBank

Die TeamBank AG Nirnberg, NUrnberg, (TeamBank) ist in der Genossenschaftlichen FinanzGruppe das Kom-
petenzzentrum fir modernes Liquiditdtsmanagement. Mit dem , easyCredit” bietet sie Konsumentenkredite
in Deutschland an. Die Bekanntheit der Produktmarke , easyCredit” wurde im Geschaftsjahr durch die Eintra-
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gung als Wortmarke beim Deutschen Patent- und Markenamt dokumentiert, nachdem eine Verkehrsbefra-
gung den dafiir notwendigen Bekanntheitsgrad nachgewiesen hat.

Zu den angebotenen Produkten gehdrt zudem die Teilzahlungsldsung |, easyCredit-Ratenkauf”, die eine Raten-
kauffunktion fir E-Commerce und den Point of Sale sowie den Direktvertrieb kombiniert. Mit dieser Teilzah-
lungsldésung gelingt es laut TeamBank, Uber den Weg Embedded Finance neue Zielgruppen fur die Genossen-
schaftliche FinanzGruppe zu erreichen. In Osterreich ist die TeamBank im Konsumentenkreditgeschaft mit dem
Produkt , der faire Credit” in Kooperation mit den dortigen Genossenschaftsbanken aktiv.

lhre strategischen MaBnahmen fokussiert die TeamBank auf ein nachhaltig profitables Wachstum der Genos-
senschaftlichen FinanzGruppe. Dabei strebt sie eine Weiterentwicklung vom reinen anlassbezogenen Kreditge-
schaft hin zum dauerhaften Liquiditatsbegleiter an. Um einer Uberschuldung der privaten Haushalte vorzubeu-
gen, engagiert sich die TeamBank mit ihrer Stiftung , Deutschland im Plus” fiir Uberschuldungspravention.

Die TeamBank konzentriert sich zudem auf den Einsatz von Technologien und die Schaffung der technischen
Voraussetzungen fur ihre Wachstumsziele. Nach dem erfolgreichen Abschluss der Pilotphase der genossen-
schaftlichen Ratenkredit-Plattform GENOFLEX wurde dessen Angebot im Geschaftsjahr sukzessive ausgerollt.
Mit der genossenschaftlichen Ratenkreditplattform kénnen teilnehmende Genossenschaftsbanken, sofern kein
passendes easyCredit Angebot vorliegt, sowohl ein Alternativangebot von anderen genossenschaftlichen Banken
als auch von Finanzinstituten auBerhalb des genossenschaftlichen Bankensektors unterbreiten. Damit soll ein
Beitrag zum Wachstum der Genossenschaftlichen FinanzGruppe geleistet werden.

1.5 UMH

Als Asset Manager der Genossenschaftlichen FinanzGruppe bietet die UMH Lésungen fur Privatkunden und
institutionelle Kunden an. In beiden Geschéftsfeldern strebt sie einen weiteren Ausbau der Assets under
Management an.

Fur Retailkunden arbeitet die UMH an der Erweiterung ihres Losungsangebots fur Partnerbanken zur Fortfiih-
rung des eingeschlagenen Wachstumspfads. Hierzu baut sie die Omnikanalfahigkeit aus, unterstitzt die
Genossenschaftsbanken in der digitalen Marktbearbeitung, beim Ausbau technologischer Plattformen und bei
der Erfullung regulatorischer Vorgaben. Auch auf veranderte Anforderungen der Anleger geht die UMH ein
und erweiterte in den vergangenen Geschaftsjahren beispielsweise stetig ihr Angebot an nachhaltigen Fonds.

Im Geschaftsfeld institutionelle Kunden ist die UMH zentraler Asset Manager fiir die Genossenschaftliche
FinanzGruppe und zugleich Asset Manager fir nationale und internationale institutionelle Kunden im nicht
genossenschaftlichen Bereich. Ihr Angebot umfasst neben Spezialfonds und institutionellen Publikumsfonds
auch Vermdgensverwaltung und Beratung sowie Wertsicherungskonzepte und quantitative Ansatze in der
Vermogensverwaltung. Ein Risikomanagement ist zentraler Baustein aller Investmentprozesse. Ziel ihrer Aktivi-
taten im institutionellen Geschaft ist der Ausbau ihrer Positionierung als Risiko-Rendite-Manager und Nachhal-
tigkeitsmanager. Die Summe der nachhaltig verwalteten Assets under Management hat sich in den vergange-
nen Jahren stetig erhéht. So wurden im Geschaftsjahr beispielsweise ein Infrastrukturfonds mit Konzentration
auf Investitionen in Zukunftstechnologien mit nachhaltiger Ausrichtung sowie ein Rohstofffonds mit Nachhal-
tigkeitsstrategie aufgelegt. Beim letztgenannten stehen Rohstoffe im Fokus, die fir eine nachhaltige Transfor-
mation der Wirtschaft und die Energiewende besonders relevant sind.

Bei der nachhaltigen Geldanlage verfolgt die UMH einen transparenten Ansatz. Verantwortlich dafur ist im
Portfoliomanagement das ESG Committee. Fir Immobilieninvestitionen hat die UMH ebenfalls ein Nachhaltig-
keitsteam als Querschnittsfunktion etabliert. Die Objekte, die fur Fonds sowohl im privaten als auch im institu-
tionellen Immobilienbereich ausgewahlt werden, mussen bestimmte Qualitatskriterien erfullen und haben das
Ziel, nachhaltig stabile Mietertrage zur Sicherung der Anlegerrendite zu generieren. Sowohl geografisch als
auch in den Nutzungsarten wird auf eine breite Diversifizierung des Portfolios gesetzt.
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1.6 DZ HYP

Zentrale geschéaftspolitische Aufgabe der DZ HYP ist es, die Immobilien- und Kommunalfinanzierung in der
Genossenschaftlichen FinanzGruppe zu verankern und Finanzierungen gemeinsam zu realisieren. Dafir bietet
die DZ HYP den Genossenschaftsbanken ein Produkt- und Dienstleistungsangebot und bearbeitet gemeinsam
mit ihnen die regionalen Markte in den Geschaftsfeldern Firmenkunden, Privatkunden und 6ffentliche Kunden.
Grundlage der Vertriebsaktivitaten der DZ HYP sollen nachhaltige Kundenbeziehungen im Direkt- und Ver-
bundgeschaft sowie unter Ertrags- und Risikoaspekten definierte Produkte und Dienstleistungen darstellen.

Im Geschaftsfeld Firmenkunden agiert die DZ HYP im Direktgeschaft sowie als Partner der Genossenschafts-
banken. Dabei arbeitet sie mit Investoren, Projektentwicklern, Bautrdgern sowie der Wohnungswirtschaft zu-
sammen. Der Schwerpunkt liegt auf Immobilienfinanzierungen im deutschen Markt. AuBerdem werden deut-
sche Kunden in selektive Auslandsmarkte begleitet. Zur weiteren Digitalisierung des Geschéftsfeldes Firmen-
kunden wurde das Projekt ,FK Digital” aufgesetzt. Dadurch soll ein modernes, digitales Arbeitsumfeld inner-
halb des Geschéftsfeldes geschaffen werden, um den stetig steigenden Anforderungen aller Marktteilnehmer
gerecht zu werden und eine Steigerung der Effizienz zu erlangen. Im Ergebnis soll ein zentraler Kreditarbeits-
platz mit einer einheitlichen Datenbasis und modernen Benutzeroberflachen geschaffen werden, der alle we-
sentlichen Tatigkeiten Gber den gesamten Kreditlebenszyklus abbildet.

Im Privatkundengeschéft arbeitet die DZ HYP eng mit den Volksbanken und Raiffeisenbanken zusammen.

Das Angebot umfasst Erst- und Anschlussfinanzierungen bei Neubau, Kauf und Modernisierung/Renovierung.
Eine wesentliche Neuerung in der Zusammenarbeit mit Volksbanken und Raiffeisenbanken im Privatkundenge-
schaft stellt die Mdglichkeit dar, Uber das Produkt ,, VR-BaufiComfort” ohne Rahmenvertrag mit der DZ HYP
auf den Verbundportalen ,, Genopace” und , Baufinex” zusammenzuarbeiten. Die DZ HYP Gbernimmt dabei
den Prozess direkt nach Antragstellung und fuhrt die Prifung und Genehmigung des Darlehensantrags sowie
alle nachgelagerten Tatigkeiten bis hin zur Auszahlung durch. Dadurch sollen sich die Berater der Genossen-
schaftsbanken starker auf ihre Kunden fokussieren kénnen. Im Jahr 2024 soll , VR-BaufiComfort” auch Uber
die Omnikanalplattform der Atruvia zur Verfigung stehen.

Fur die Zusammenarbeit mit &ffentlichen Kunden nimmt die DZ HYP die Kompetenzcenterfunktion innerhalb
der DZ BANK Gruppe ein. Kern des Geschafts mit den Kommunen und deren rechtlich unselbststandigen Toch-
tern ist die Vergabe von Kassen- und Kommunalkrediten in Zusammenarbeit mit den Genossenschaftsbanken.

Die Nachhaltigkeitsstrategie der DZ HYP dient als Leitlinie, um Handlungsschwerpunkte und geeignete MaB-
nahmen fir das Nachhaltigkeitsmanagement festzulegen. Im Zuge einer jéhrlichen Aktualisierung wird die
Strategie dabei insbesondere in Bezug auf die definierten Ambitionsniveaus modifiziert, um eine starkere
Verankerung der Nachhaltigkeit im Kerngeschaft zu erreichen. Im Januar 2023 hat die DZ HYP in diesem
Zusammenhang die Platzierung von Grinen Hypothekenpfandbriefen mit einer Benchmarktransaktion im Ge-
samtemissionsvolumen von 1 Mrd. € fortgesetzt und emittierte im August weitere 500 Mio. €. Die Emissionen
folgen den Vorgaben des Pfandbriefgesetzes und der ICMA (International Capital Market Association) Green
Bond Principles sowie dem Mindeststandard ,, Griner Hypothekenpfandbrief” des Verbands deutscher Pfand-
briefbanken e. V. Nach der Erstemission eines Griinen Pfandbriefs im Jahr 2022 hat sich die DZ HYP damit als
Daueremittent nachhaltiger Anleihen etabliert. Die Geschaftsprozesse sowie das interne und externe Reporting
sollen sukzessive um die Aspekte der Nachhaltigkeit ergénzt und weiterentwickelt werden. So wird beispiels-
weise mittels eines regelmaBigen Allokations- und Impactreportings tUber die Mittelverwendung der Emissions-
erlose sowie die erzielte Klimawirkung der Griinen Pfandbriefe berichtet.

1.7 DZ PRIVATBANK

Die DZ PRIVATBANK ist mit ihren Niederlassungen an acht Standorten in Deutschland, den beiden Tochterun-
ternehmen DZ PRIVATBANK (Schweiz) AG und IPConcept (Luxemburg) S. A. sowie der IPConcept (Schweiz) AG
als Tochterunternehmen der DZ PRIVATBANK (Schweiz) AG das internationale Kompetenzcenter fir Private
Banking/Wealth Management, Fondsdienstleistungen und Kredite (,,LuxCredit”) innerhalb der Genossen-
schaftlichen FinanzGruppe.
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Zu ihrem Leistungsangebot gehdren neben Vermégensverwaltungs- und Beratungsmandaten Investment- und
Finanzierungslosungen fur Private-Banking- und Wealth-Management-Kunden, Unternehmer/Unternehmens-
gesellschafter, Stiftungen und semiinstitutionelle Anleger, Fonds- und Verwahrstellendienstleistungen fur die
Union Investment, fur die Hausfondslésungen der DZ PRIVATBANK und flr Private-Label-Drittfondsinitiatoren so-
wie Kreditlésungen in Euro und Fremdwahrungen fur Privat- und Firmenkunden. Dabei bietet die DZ PRIVATBANK
auch Losungen fur Kunden mit Nachhaltigkeitspraferenzen an und will weiterhin in der Vermégensverwaltung
Nachhaltigkeitsfaktoren verstarkt berticksichtigen, vermehrt entsprechende Losungen anbieten und diese in
die Auswahlprozesse integrieren.

Die DZ PRIVATBANK hat in ihren Marktgeschaftsfeldern vertriebliche Wachstumsschwerpunkte definiert. Hierzu
gehort die Finanzportfolioverwaltung (Vermdgensverwaltung), unter anderem mit internationalen Mandaten
mit Nachhaltigkeitsschwerpunkt sowie , SWISSNESS“-Mandaten: Mit Schweizer Investmentldsungen erhalten
Kunden der DZ PRIVATBANK Zugang zu Schweizer Substanzanlagen aller Anlageklassen. Als fester Bestandteil
sind die ,SWISSNESS”-Investmentlésungen inzwischen Teil von digitalen Abschlussprozessen in den
Genossenschaftsbanken.

Die DZ PRIVATBANK hat in den letzten Jahren ihre Marktposition in Deutschland, in enger Zusammenarbeit
mit den Genossenschaftsbanken, ausgebaut. So zéhlen insbesondere das Private Banking/Wealth Manage-
ment und das Fondsgeschaft in liquiden und alternativen Anlageklassen zu den zentralen Wachstumsfeldern
der DZ PRIVATBANK. Aber auch die , LuxCredit-Finanzierung” bietet Wachstumsperspektiven gemeinsam mit
den Genossenschaftsbanken. Dies gilt insbesondere fir das Losungsangebot ,, VR ImmoFlex” fur die Zielgruppe
der ,Best Ager”, deren Vermdgen zum hohen Anteil in der eigengenutzten Immobilie investiert ist und denen
mit , VR ImmoFlex"” der Zugang zu Liquiditat mittels Finanzierung erleichtert wird.

Mit dem Strategieprojekt ,, DZ PRIVATBANK 2030” will die DZ PRIVATBANK die Weichen fir weiteres dynami-
sches Wachstum und eine langfristig zukunftssichere Aufstellung der Bank stellen.

1.8 VR Smart Finanz

Die VR Smart Finanz AG, Eschborn, (VR Smart Finanz) ist der digitale Gewerbekundenfinanzierer der Genos-
senschaftlichen FinanzGruppe. Sie begleitet Geschafts- und Gewerbekunden sowie kleine mittelstandische
Kunden ihrer Partnerbanken in deren Finanzalltag. Das Leistungsspektrum umfasst Finanzierungslésungen fur
Leasing, Mietkauf und Kredit bis 1 Mio. € (EinzelobjektgréBe) sowie die digitalen Services , Bonitatsmanager” und
. VR Smart Guide”, ein Tool zur Finanzplanung und Buchhaltung von Kleinunternehmen. Im Geschéftsjahr er-
folgte eine Anpassung der VR Smart Finanz Geschéftsstrategie hinsichtlich der Finanzierungsgrenze fir Einzel-
objekte von 750.000 € auf 1 Mio. €, welche den in den vergangenen Jahren erheblich gestiegenen Objekt-
preisen Rechnung tragt.

Einen besonderen Fokus legt die VR Smart Finanz auf automatisierte, schnelle Finanzierungsentscheidungen in
wenigen Minuten sowie die Omnikanalfahigkeit des Unternehmerkredits. Die Auszahlung des Finanzierungs-
betrages erfolgt in der Regel innerhalb von 24 Stunden. Vertriebspartner kénnen zudem von datengestitzten
Ansatzen zur Marktbearbeitung profitieren. Die VR Smart Finanz starkt mit ihrem Angebot somit das digital-
personliche Banking und den Omnikanalvertrieb im Firmenkundengeschaft.

Im Rahmen der strategischen Ausrichtung arbeitet die VR Smart Finanz kontinuierlich daran, ihre Finanzie-
rungslésungen weiterzuentwickeln, diese in verbundinterne Plattformen zu integrieren sowie subsidiar neue
Vertriebswege und -partner wie etwa digitale Finanzierungsplattformen fur die Genossenschaftliche Finanz-
Gruppe zu erschlieBen. So bietet die VR Smart Finanz seit Juli 2023 die vollautomatisierte Mietkauflésung

. VR Smart express Eco” zur Finanzierung von Investitionen in nachhaltige Objekte aus den Bereichen E-Mobilitat
und regenerative Energiegewinnung an. Hiermit starkt sie auch das Angebot zur Begleitung der Nachhaltig-
keitsaktivitaten ihrer mittelstandischen Kunden.
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2.1 Steuerungseinheiten
Die DZ BANK Gruppe besteht aus der DZ BANK als Obergesellschaft und den Tochtergesellschaften der
DZ BANK Gruppe, bei denen die DZ BANK direkt oder indirekt die Beherrschung ausubt.

In die gruppenweite Steuerung sind alle Unternehmen der DZ BANK Gruppe integriert. Die Angaben im Kon-
zernlagebericht zu den Steuerungseinheiten beziehen sich im Falle von Teilkonzernen auf die Gesamtheit des
Mutterunternehmens des Teilkonzerns einschlieBlich dessen Tochter- und Enkelunternehmen. Die Steuerung der
Einheiten erfolgt Uber die Mutterunternehmen der Teilkonzerne, die fir die Umsetzung der Steuerungsimpulse
in ihren Tochter- und Enkelunternehmen verantwortlich sind. Die folgenden Steuerungseinheiten bilden den
Kern der Allfinanzgruppe:

— BSH

- R+V

- UMH

— TeamBank

— DZ BANK - Verbund- und Geschéftsbank (DZ BANK — VuGB)
— DZ HYP

— DZ PRIVATBANK

— VR Smart Finanz

Diese Steuerungseinheiten werden jeweils als eigenes Segment gefuhrt. Dartber hinaus wird die DZ BANK —
Holdingfunktion separat abgebildet, stellt jedoch kein Segment im Sinne von IFRS 8.5 dar.

Das Segment DZ BANK — VUGB beinhaltet zum einen die Verbund-/Zentralbankfunktion zur Unterstitzung der
Geschaftstatigkeit der Volksbanken und Raiffeisenbanken als genossenschaftliche Zentralbank und zum anderen
die Funktion der Geschaftsbank. In der DZ BANK — Holdingfunktion sind unter anderem aufsichtsrechtliche,
handelsrechtliche und steuerrechtliche Aufgaben fiir die DZ BANK Gruppe geblndelt.

Samtliche Risiken der DZ BANK und somit des Segments VuGB und der Holdingfunktion werden fir die DZ BANK
ermittelt, berichtet und gesteuert. Auf diese Weise sollen die aufsichtsrechtlichen Anforderungen der Baseler
Saule 1 und der Baseler Sdule 2 an eine Gesamtbetrachtung der DZ BANK als Institut erflllt werden. Dies ent-
spricht den Mindestanforderungen an das Risikomanagement fiir den Bankensektor (MaRisk BA). Die im Risi-
kobericht dieses Konzernlageberichts (Kapitel VII.2.2) dargestellten Segmente stehen im Einklang mit den Seg-
menten des Konzernabschlusses.

DZ BANK Gruppe und DZ BANK Finanzkonglomerat sind synonyme Begriffe flr die Gesamtheit der Steue-
rungseinheiten. Die Verwendung der Begriffe erfolgt kontextabhangig. So steht bei Angaben zur 6konomi-
schen Steuerung die DZ BANK Gruppe im Fokus, wahrend bei aufsichtsrechtlichen Fragestellungen, die sich
auf alle Steuerungseinheiten der DZ BANK Gruppe beziehen, der Begriff DZ BANK Finanzkonglomerat Verwen-
dung findet.

Das DZ BANK Finanzkonglomerat setzt sich im Wesentlichen aus der DZ BANK Institutsgruppe und der R+V
zusammen. Dabei fungiert die DZ BANK als Gbergeordnetes Finanzkonglomeratsunternehmen.

2.2 Governance
Die Governance der DZ BANK Gruppe ist charakterisiert durch den allgemeinen Steuerungsansatz der
DZ BANK Gruppe, die Mandate bei Tochtergesellschaften sowie die Gremienstruktur.
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2.2.1 Allgemeiner Steuerungsansatz

Der allgemeine Steuerungsansatz stellt eine Kombination von zentralen und dezentralen Steuerungsinstrumen-
ten dar. Er ist abgestimmt auf das Geschaftsmodell und die Risiken der DZ BANK Gruppe als diversifizierter
Allfinanzkonzern, der in die Genossenschaftliche FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken eingebunden
ist und diese umfassend mit Finanzprodukten bedient.

Die DZ BANK Gruppe als Allfinanzkonzern besteht aus Unternehmen, deren Aufgabe es ist, als Produktspezialis-
ten die Genossenschaftliche FinanzGruppe mit der gesamten Palette von Finanzdienstleistungen zu versorgen.
Aufgrund dieses besonderen Charakters erfolgt die Steuerung der DZ BANK Gruppe auf zentraler und dezentra-
ler Ebene mit definierten Schnittstellen unter Bertcksichtigung geschaftspolitischer Erfordernisse.

2.2.2 Mandate bei Tochtergesellschaften

Zur Steuerung der Tochterunternehmen Gber Mandate Ubernimmt die DZ BANK sowohl den Vorsitz in Auf-
sichtsgremien als auch in der Regel den Vorsitz in den dazugehdérigen Ausschissen (beispielsweise Risiko- und
Beteiligungsausschuss, Prifungsausschuss, Personalausschuss).

2.2.3 Gremien der Unternehmenssteuerung

Die fir die Steuerung der DZ BANK Gruppe bedeutsamen Gremien werden in Abbildung 1.1 im Uberblick
dargestellt.

ABB. I.1 - STEUERUNGSGREMIEN DER DZ BANK GRUPPE

Der Konzern-Koordinationskreis ist das oberste Steuerungs- sowie Koordinationsgremium der DZ BANK Gruppe.
Ziele des Konzern-Koordinationskreises sind die Starkung der Wettbewerbsfahigkeit der DZ BANK Gruppe und
die Koordination in Grundsatzfragen der Produkt- und Vertriebskoordination. AuBerdem beabsichtigt das Gre-
mium, die Abstimmung zwischen den wesentlichen Unternehmen der DZ BANK Gruppe im Hinblick auf eine
konsistente Chancen- und Risikosteuerung, die Kapitalallokation, strategische Themen sowie die Hebung von
Synergien zu gewahrleisten. Dem Konzern-Koordinationskreis gehtren der Gesamtvorstand der DZ BANK sowie
die Vorstandsvorsitzenden von BSH, DZ HYP, DZ PRIVATBANK, R+V, TeamBank, UMH und VR Smart Finanz an.

Zur Entscheidungsvorbereitung arbeiten dem Konzern-Koordinationskreis diverse Gremien zu, die sich aus Ver-
tretern aller strategischen Geschaftsfelder und Gruppenfunktionen zusammensetzen. Im Einzelnen sind dies
das Group Risk and Finance Committee, das Group IT Committee, das Group HR Committee, die Produkt- und
Vertriebskomitees flir Privatkunden, fur Firmenkunden und fur institutionelle Kunden, das Group Procurement
Committee, das Group Sustainability Committee sowie der Arbeitskreis der Revisionsleiter, der Volkswirtschaftli-
che Round Table und der Innovation Round Table.
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Das Group Risk and Finance Committee ist das zentrale Gremium fir die ordnungsgemaBe Geschéftsorga-
nisation und insbesondere das Risikomanagement der DZ BANK Gruppe im Sinne von § 25 Finanzkonglomerate-
Aufsichtsgesetz (FKAG) und § 25a Kreditwesengesetz (KWG). Es unterstltzt die DZ BANK bei den gruppen-
weiten Themen Finanz- und Liquiditatssteuerung, Risikokapitalmanagement sowie Sanierungs- und Abwick-
lungsplanung. Ferner unterstitzt das Group Risk and Finance Committee den Konzern-Koordinationskreis in
Grundsatzfragen. Dem Gremium gehoren die zustandigen Geschéftsleitungen der DZ BANK fur Finanzen,
Risiko und Treasury an. Des Weiteren sind darin die Geschéftsleitungen verschiedener Tochterunternehmen
vertreten. Zur Entscheidungsvorbereitung und zur Umsetzung von das Finanz- und Risikomanagement auf
Gruppenebene betreffenden SteuerungsmaBnahmen hat das Group Risk and Finance Committee die folgen-
den Arbeitskreise eingesetzt:

— Der Arbeitskreis Konzernrisikosteuerung unterstiitzt das Group Risk and Finance Committee in allen
Risikothemen, in Fragen der Risikokapitalsteuerung und Marktpreisrisikosteuerung der DZ BANK Gruppe
sowie bei der Risikoberichterstattung.

— Der Arbeitskreis Architektur und Prozesse Finanzen/Risiko unterstiitzt das Group Risk and Finance
Committee bei der Weiterentwicklung der integrierten Finanz- und Risikoarchitektur der DZ BANK Gruppe.
Bezlglich der Unternehmenssteuerung in der DZ BANK Gruppe befasst sich das Gremium mit der Weiter-
entwicklung des Zielbilds der Fach-, Prozess- und Datenarchitektur, einer abgestimmten Roadmap, der
Transparenz bezuglich des Projektportfolios sowie der Sicherstellung einer Ubergreifenden Data Governance.

— Die gruppenweite Steuerung von Kreditrisiken wird durch den Arbeitskreis Konzernkreditmanagement
des Group Risk and Finance Committee verantwortet. Der Arbeitskreis Konzernkreditmanagement tUberwacht
die Einhaltung der Vorgaben der Policy Konzernkreditrisiko im Rahmen seiner Einbindung in die Erstellung
von Konzernkreditstandards und abgeleitete Uberwachungs- und Validierungsprozesse als Grundlagen fir
die gruppenweite Adressenausfallrisikosteuerung. Dies schlieBt insbesondere alle MaBnahmen zur Uberwa-
chung und Steuerung der Limitallokation auf Einzeladressenebene ein. Er befasst sich darlber hinaus mit
der Weiterentwicklung und Harmonisierung der Organisation der Marktfolge und von Marktfolgeprozessen,
der Erérterung und Weiterentwicklung der Konzernkreditrisikostrategie, der Konzernkreditrisikosteuerung und
der Konzernkreditstandards und unterstitzt somit das Group Risk and Finance Committee bei der gruppen-
weiten Angleichung kreditbezogener Prozesse unter Berticksichtigung ihrer 6konomischen Erforderlichkeit.

— Der Arbeitskreis Markt des Group Risk and Finance Committee begleitet die aus Marktsicht gruppenweite
Umsetzung der Themen Kapitalsteuerung, Bilanz- und Bilanzstruktursteuerung, Liquiditats- und Liquiditatsrisi-
kosteuerung sowie Refinanzierungstatigkeit. Das Gremium befasst sich dartber hinaus mit der Koordination
und Abstimmung von Refinanzierungsstrategien und Liquiditatsreservepolicies sowie den unabhdngig ermit-
telten Refinanzierungsbedarfen und der konsistenten Erstellung von Investor-Relations- beziehungsweise
Ratingunterlagen innerhalb der DZ BANK Gruppe. Im Arbeitskreis Markt wird die Steuerung zentral gemes-
sener Marktpreisrisiken weiterentwickelt.

— Der Arbeitskreis Finanzen berat das Group Risk and Finance Committee in den Themengebieten der
Konzern-Rechnungslegung, des Konzern-Steuerrechts und des Konzern-Aufsichtsrechts sowie des Konzern-
Controllings und der Steuerung der Finanzressourcen. Gesetzliche Neuerungen werden diskutiert und mogli-
che Umsetzungsalternativen erarbeitet. Zielsetzung des Arbeitskreises Finanzen ist, den konzerneinheitlichen
Steuerungsrahmen (Definitionen, Nomenklatur, Methoden), unter anderem auch vor dem Hintergrund auf-
sichtlicher Anfragen, laufend weiterzuentwickeln.

— Der Arbeitskreis Compliance unterstttzt die DZ BANK bei der gruppenweiten Compliance-Steuerung,
soweit rechtlich gefordert. Ferner berat er das Group Risk and Finance Committee der DZ BANK Gruppe in
Grundsatzfragen mit Compliance-Bezug. Der Arbeitskreis Compliance ist zudem insbesondere fir die Erar-
beitung gemeinsamer Compliance-Standards fir die DZ BANK Gruppe zustandig und bildet eine Plattform
fur die Erarbeitung von Vorgaben fiir die Gruppe sowie flir den gruppenweiten fachlichen Austausch. Bei der
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Erfallung seiner Aufgaben hat der Arbeitskreis Compliance die Eigenverantwortung der Leiter Compliance
der Gruppenunternehmen und spezifische aufsichtsrechtliche Regelungen zu wahren. Der Arbeitskreis Com-
pliance berichtet an das Group Risk and Finance Committee unter Leitung der fir Compliance und Finanzen
zustandigen Dezernentin und unter Leitung des fur das Risikocontrolling zustdndigen Dezernenten.

— Der Arbeitskreis Informationssicherheit des Group Risk and Finance Committee und des Group IT Com-
mittee ist das zentrale Gremium fir das Informationssicherheitsmanagement sowie die Steuerung von Infor-
mationssicherheitsrisiken der DZ BANK Gruppe. Er berdt den Konzern-Koordinationskreis, das Group Risk
and Finance Committee und das Group IT Committee bei der Festlegung und Anpassung von Informations-
sicherheitszielen und der diesbezlglich strategischen Ausrichtung des Konzerns. Der Arbeitskreis fordert den
konzernweiten Informations- und Erfahrungsaustausch zu Fragen der Informationssicherheit, verantwortet die
konzeptionelle Ausgestaltung der Risikosteuerung im Bereich Informationssicherheit in der DZ BANK Gruppe
und verabschiedet die zum Regelwerk des konzernweiten Informationssicherheitsmanagementsystems zah-
lenden Dokumente zur bedarfsgerechten Freigabe in den Vorstandsgremien der DZ BANK Gruppe.

— Der Arbeitskreis Auslagerungsmanagement ist das zentrale Gremium fiir das Auslagerungsmanagement
und setzt die Rahmenbedingungen fur das Management von Auslagerungsrisiken der DZ BANK Gruppe. Er
fordert den konzernweiten Informations- und Erfahrungsaustausch zu Fragen des Auslagerungsmanagements.
Der Arbeitskreis Auslagerungsmanagement verantwortet die Konzeption der Risikosteuerung in Bezug auf
die Konzern-Mindestanforderungen im Bereich des Auslagerungsmanagements in der DZ BANK Gruppe.

Er verabschiedet die zum Regelwerk des Konzern-Auslagerungsmanagements gehérenden Dokumente zur
bedarfsgerechten Freigabe in den Vorstandsgremien der DZ BANK Gruppe und unterstitzt den Konzern-
Koordinationskreis, das Group Risk and Finance Committee und das Group IT Committee bei der Festlegung
und Anpassung von Auslagerungsmanagementzielen und der diesbeziglichen strategischen Ausrichtung
der DZ BANK Gruppe.

Das Group IT Committee (GITC), das aus den IT-Vorstanden der wesentlichen Gruppengesellschaften besteht,
unterstltzt den Konzern-Koordinationskreis in strategischen IT-Themen. Es ist das oberste [T-Management-
Gremium des Konzerns und steuert alle IT-Aktivitdten der DZ BANK Gruppe, die unternehmenstbergreifende
Auswirkungen haben.

Insbesondere verantwortet das Group IT Committee die Konzern-IT-Strategie der DZ BANK Gruppe und entschei-
det Uber Fragen der Zusammenarbeit der IT-Einheiten, identifiziert und realisiert Synergien, legt gemeinsame
IT-Standards fest und initiiert gemeinsame IT-Projekte. Hierbei verfolgt das GITC das Ziel, eine zukunftsgerich-
tete IT fur die DZ BANK Gruppe zu gestalten und die Fachbereiche der Gruppenunternehmen sowie die Volks-
banken und Raiffeisenbanken in ihrem jeweiligen Markt zu starken. Sowohl innerhalb der DZ BANK Gruppe als
auch in der Zusammenarbeit mit BVR und Atruvia wird der genossenschaftliche und kooperative Ansatz gelebt.

Die operative Umsetzung der Aktivitdten erfolgt, koordiniert durch den IT-Leiter-Kreis, in den IT-Einheiten der
DZ BANK Gruppe.

Das Group HR Committee besteht in der Regel aus den Personaldezernenten beziehungsweise Arbeitsdirek-
toren der wesentlichen Unternehmen der DZ BANK Gruppe. Es unterstltzt den Konzern-Koordinationskreis in
der Bearbeitung strategisch relevanter Personalthemen. Das Gremium initiiert und koordiniert HR-Themen mit
unternehmensibergreifenden Auswirkungen unter Nutzung von Synergiepotenzialen. Darlber hinaus wird
darin die Umsetzung regulatorischer Anforderungen an HR-Systeme gruppenweit koordiniert. Das Group HR
Committee dient als Plattform zum personalpolitischen Erfahrungsaustausch innerhalb der DZ BANK Gruppe.

Die Produkt- und Vertriebskomitees nehmen Evidenz-, Koordinations- und Biindelungsfunktionen beztg-
lich des Leistungsangebots der DZ BANK Gruppe wahr.
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— Das Produkt- und Vertriebskomitee Privatkunden koordiniert die Produkt- und Leistungsangebote sowie
die Marktbearbeitung seiner Mitglieder, sofern unternehmensibergreifende Interessen tangiert sind. Ge-
meinsames Ziel ist ein profitables Wachstum der Marktanteile der Genossenschaftsbanken und der Unter-
nehmen der DZ BANK Gruppe mit Fokus auf Kundenbindung und Kundenneugewinnung durch bedarfs-
gerechte Losungsangebote (Produkte und Prozesse) im Rahmen eines ganzheitlichen Beratungsansatzes
Uber alle Vertriebskandle (Omnikanalansatz).

— Das Produkt- und Vertriebskomitee Firmenkunden ist fir die Koordination der Strategien, Planungen, Projekte
und VertriebsmaBnahmen im Firmenkundengeschaft der DZ BANK Gruppe verantwortlich, sofern Gbergrei-
fende Interessen tangiert sind. Ziel ist eine engere Verzahnung sowohl im Meta-Geschaft mit den Genossen-
schaftsbanken als auch im Direktgeschaft mit den Firmenkunden der Unternehmen der DZ BANK Gruppe.

— Das Produkt- und Vertriebskomitee Institutionelle Kunden soll zur Starkung der Marktposition der
DZ BANK Gruppe im institutionellen Geschaft beitragen.

Das Group Procurement Committee, das aus Vorstanden und Handlungsbevollméachtigten der DZ BANK
und ihrer Tochterunternehmen besteht, unterstitzt den Konzern-Koordinationskreis in Fragen der Einkaufs-
strategie der DZ BANK Gruppe. Das Gremium steuert die Einkaufsaktivitaten der DZ BANK Gruppe, sofern sie
gruppenweite Wirkung haben. Insbesondere entscheidet das Group Procurement Committee Uber Fragen der
Zusammenarbeit der Einkaufseinheiten, identifiziert und realisiert Synergien und legt gemeinsame Standards und
Vorgehensweisen mit dem Ziel fest, optimale Einkaufskonditionen fir die Unternehmen der DZ BANK Gruppe zu
realisieren. Die operative Umsetzung der Aktivitaten erfolgt, koordiniert durch das Procurement Board, welches
die Exekutive des Group Procurement Committees darstellt und durch die Einkaufsleiter der DZ BANK Gruppe
besetzt ist, in den Einkaufseinheiten der DZ BANK Gruppe.

Der von der DZ BANK koordinierte Arbeitskreis der Revisionsleiter in der DZ BANK Gruppe stimmt gruppen-
relevante Prifungsthemen sowie die Planung gruppentbergreifender Prifungen und Aktivitaten auf der Basis
von gemeinsam erarbeiteten und von den jeweiligen Vorstanden verabschiedeten Rahmenbedingungen ab.
DarUber hinaus ist der Arbeitskreis die Plattform fur den gruppenweiten fachlichen Austausch — insbesondere
Uber aktuelle Revisionsentwicklungen — sowie die Weiterentwicklung der Konzernrevisionsaktivitdten. Aus dem
Gremium berichtet der Konzernrevisionsleiter an den fir die Konzernrevision zustdndigen Vorstandsdezernen-
ten und bei Bedarf an den Konzern-Koordinationskreis.

Der Volkswirtschaftliche Round Table, dem die Volkswirte der wesentlichen Gruppengesellschaften ange-
horen, unterstitzt den Konzern-Koordinationskreis bei der Einschatzung der konjunkturellen Trends und der
Kapitalmarktentwicklung als einheitliche Grundlage fir gruppenweite konsistente Planungsszenarien und bei
der Erarbeitung von aufsichtsrechtlich geforderten Risikoszenarien.

Der Innovation Round Table setzt sich zusammen aus Fach- und Fihrungskraften sowie Innovationsmanagern
der verschiedenen Geschaftsbereiche der DZ BANK und der Tochterunternehmen. Fir den Konzern-Koordina-
tionskreis ist der Innovation Round Table damit zentraler Ansprechpartner fir gruppenrelevante Innovations-
themen und Trends. Ziele des Innovation Round Table sind die dauerhafte, systematische Bearbeitung von
Innovationsthemen mit Gruppenrelevanz, die Vernetzung der in Innovationsvorhaben involvierten Bereiche
sowie die Schaffung von Transparenz bei Innovationsaktivitaten in der DZ BANK Gruppe.

Das im Jahr 2023 gegriindete und auf Vorstandsebene angesiedelte Group Sustainability Committee (GSC)
befasst sich mit der Steuerung und Umsetzung von Nachhaltigkeit in der DZ BANK Gruppe. Neben dem GSC gibt
es den Nachhaltigkeits-Koordinationskreis (NH-KoKreis), zu dem die Nachhaltigkeitsbeauftragten der Steuerungs-
einheiten gehoren. Der NH-KoKreis ist als operatives Gremium dem GSC unterstellt und fungiert als Plattform fir
den gruppenweiten fachlichen Austausch zu aktuellen nachhaltigkeitsbezogenen Entwicklungen und Aktivitaten.
Der NH-KoKreis unter Leitung der DZ BANK soll gruppenweit relevante Schwerpunktthemen identifizieren, ge-
meinsame Projekte initiieren und Entscheidungsvorlagen fir das GSC erarbeiten.
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2.3 Steuerungskennzahlen

Nachfolgend werden die wesentlichen Ergebnis-, Volumen- und Produktivitdtskennzahlen sowie die Liquiditats-
und Kapitaladdquanz und der regulatorische Return on Risk-Adjusted Capital (RORAC) fur die DZ BANK Gruppe
dargestellt:

— ErgebnisgroBen gemaB International Financial Reporting Standards (IFRS):
Die ErgebnisgroBen (vor allem auch Risikovorsorge im Kreditgeschaft, Konzernergebnis vor Steuern, Konzern-
ergebnis) sind in den Kapiteln 11.3.1 und 3.2 dieses Konzernlageberichts sowie im Abschnitt 33 des Anhangs
des Konzernabschlusses aufgefthrt.

— IFRS-VolumengroBen:
Zu den wesentlichen Kennzahlen fur VolumengréBen zédhlen das bilanzielle Eigenkapital und die Bilanzsumme.
Diese sind im Kapitel Il.4 des Konzernlageberichts sowie im Konzernabschluss (Bilanz zum 31. Dezember 2023)
und im Abschnitt 33 des Konzernanhangs dargestellt.

— Produktivitat:
Die Kennzahl fur Produktivitat ist die Aufwand-Ertrags-Relation. Diese Kennziffer ist in den Kapiteln 11.3.1
und 3.2 dieses Konzernlageberichts sowie im Abschnitt 33 des Anhangs des Konzernabschlusses aufgefthrt.

— Liquiditatsadaquanz:
Die angemessene Ausstattung mit Liquiditatsreserven in Bezug auf die Risiken aus zukUnftigen Zahlungsver-
pflichtungen wird anhand der Kennzahlen zur ékonomischen und aufsichtsrechtlichen Liquiditatsaddaquanz
im Kapitel VII.6.2 beziehungsweise Kapitel VII.6.3 des Risikoberichts dieses Konzernlageberichts aufgezeigt.
Der Minimale Liquiditatstiberschuss spiegelt die 6konomische Liquiditatsaddquanz wider. Ausdruck der auf-
sichtsrechtlichen Liquiditatsadaquanz sind die Liquiditatsdeckungsquote (Liquidity Coverage Ratio) und die
strukturelle Liquiditatsquote (Net Stable Funding Ratio).

- Kapitaladaquanz:
Die Kennzahlen der 6konomischen Kapitaladdquanz werden im Kapitel VII.7.2 des Risikoberichts dieses
Konzernlageberichts dargestellt. Die Kennzahlen der aufsichtsrechtlichen Kapitaladdquanz sind im Kapitel
VII.7.3 enthalten. Dabei handelt es sich um den Bedeckungssatz fur das Finanzkonglomerat, die Gesamtka-
pitalquote, die Kernkapitalquote, die harte Kernkapitalquote und die Leverage Ratio sowie die Auspragungen
des Minimum Requirement for Own Funds and Eligible Liabilities (MREL), namlich die MREL-Quote in Prozent
der Risikoaktiva, die MREL-Quote in Prozent des Leverage Ratio Exposures, die MREL-Nachrangquote in Pro-
zent der Risikoaktiva und die MREL-Nachrangquote in Prozent des Leverage Ratio Exposures.

— Regulatorischer RORAC:
Der regulatorische RORAC ist ein risikoadjustiertes Performance-MaB. Er spiegelt im Berichtszeitraum das
Verhaltnis von Ergebnis vor Steuern zu dem auf Quartalsbasis ermittelten Durchschnittswert eines Jahres fir
die Eigenmittel wider. Damit bringt der regulatorische RORAC die Verzinsung des eingesetzten aufsichts-
rechtlichen Risikokapitals zum Ausdruck. Diese Kennziffer ist in den Kapiteln I1.3.1 und 3.2 dieses Konzern-
lageberichts sowie im Abschnitt 33 des Anhangs des Konzernabschlusses dargestellt.

Fir die oben genannten Steuerungskennzahlen der DZ BANK Gruppe wird im Prognosebericht ein Ausblick
gegeben. Die Berichterstattung zu nachhaltigkeitsspezifischen Kennzahlen erfolgt im eigenstandigen Nachhal-
tigkeitsbericht der DZ BANK Gruppe.
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2.4 Steuerungsprozess

Im Rahmen des jahrlichen strategischen Planungsprozesses erstellen die gruppenangehdérigen Unternehmen
ihre Geschaftsstrategie (Ziele, strategische StoBrichtungen und MaBnahmen) und die aus der Geschaftsstrate-
gie abgeleiteten Risikostrategien sowie die strategische Finanz- und Kapitalplanung.

Die Planungen der Steuerungseinheiten werden validiert sowie in Strategiegesprachen erértert. Nach der Fertig-
stellung der Einzelplanungen miindet der Prozess in eine konsolidierte Gruppenplanung, die insbesondere
eine aktive Steuerung der 6konomischen und der aufsichtsrechtlichen Kapitaladaquanz der DZ BANK Gruppe
ermdglichen soll.

Die MaBnahmen zur Erreichung der Ziele werden unter anderem in sogenannten Quartalsdialogen mit den
Tochterunternehmen besprochen.

Am strategischen Planungsprozess sind auf der Ebene der DZ BANK im Wesentlichen die Unternehmensberei-
che Strategie & Konzernentwicklung, Konzern-Risikosteuerung & Services, Konzern-Risikocontrolling, Konzern-
Finanzen, Bank-Finanzen sowie Research und Volkswirtschaft beteiligt. Dartber hinaus sind die Planungsver-
antwortlichen der Marktbereiche der DZ BANK und der Tochtergesellschaften in den Prozess eingebunden. Die
Gesamtkoordination des strategischen Planungsprozesses verantwortet der Unternehmensbereich Strategie &
Konzernentwicklung.
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Das Geschaftsjahr 2023 war fur Deutschland ein Jahr des Abschwungs. Dieser wurde bereits im Vorjahr nach
Ausbruch des Ukraine-Krieges und der hiervon ausgel6sten Energiekrise eingelautet. Vor allem die hohe Infla-
tion belastete die Konjunktur. Das entzog den privaten Haushalten Kaufkraft, so dass diese ihren Konsum ein-
schrankten. Obwohl die verfligbaren Einkommen im Laufe des Jahres nominell kraftig wuchsen, blieben die
Haushalte vorsichtig, nicht nur wegen der gestiegenen Preise, sondern auch aufgrund eines unsicheren 6kono-
mischen Umfeldes. Zuletzt hielten Themen wie das umstrittene Gebdudeenergiegesetz, der Nahostkonflikt so-
wie das weitreichende Urteil des Bundesverfassungsgerichts zur Schuldenbremse die Unsicherheit hoch. Das
dampfte die Absatzmdglichkeiten und das Investitionsklima bei den Unternehmen, die zudem mit gestiegenen
Kosten kampften. Die energieintensiven Bereiche drosselten aufgrund des weiterhin hohen Energiepreisniveaus
die Produktion. AuBerdem ging auch die Energieproduktion selbst wegen der EinsparmaBnahmen und der
Abschaltung der letzten Atomkraftwerke in Deutschland splrbar zurtick. Hinzu kam eine schwache Auslands-
nachfrage, weil andere Wirtschaftsraume ebenfalls von den hohen Inflationsraten und den gestiegenen Zinsen
ausgebremst wurden. Die starke Teuerung hatte zudem die Europaische Zentralbank (EZB) und andere Zentral-
banken veranlasst, die Leitzinsen anzuheben. Dieser Zinsanstieg erschwerte die Investitionen. Darunter litt
auch der Immobilienmarkt, insbesondere der Wohnungsbau. Nicht nur die Baugenehmigungen brachen stark
ein. Auch bereits genehmigte Wohnungsbauprojekte wurden gestoppt.

Nachdem die Wirtschaft in Deutschland 2022 noch um +1,8 Prozent gewachsen war, schrumpfte das Bruttoin-
landsprodukt 2023 um -0,3 Prozent. Im gesamten Jahresverlauf bewegte sich die Konjunkturdynamik nahe der
Nulllinie. Im ersten Quartal 2023 stieg das Bruttoinlandsprodukt in Deutschland noch leicht um +0,1 Prozent
im Vergleich zum Vorquartal. Wahrend die Konsumausgaben deutlich zurlickgingen, lieferte der AuBenbeitrag
einen positiven Wachstumsbeitrag, allerdings nur weil die Exporte weniger stark sanken als die Importe. Auch
die Bruttoinvestitionen wurden stark ausgeweitet. Im zweiten Quartal wies die Wirtschaftsleistung kein Wachs-
tum auf. Zwar kamen von gestiegenen privaten Konsumausgaben positive Impulse, jedoch verschlechterten
sich die Exporte. Im dritten Quartal setzte sich die Stagnation des Bruttoinlandsprodukts fort. Wahrend der
private Konsum schrumpfte, lieferten die Investitionen positive Impulse. Im Schlussquartal verstarkte sich die
schwache Konjunktur, denn das Bruttoinlandsprodukt verzeichnete einen Rickgang von -0,3 Prozent im Ver-
gleich zum Vorquartal.

Auch der Euro-Raum konnte sich den Folgen von hoher Inflation und gestiegenen Zinsen nicht entziehen. Das
flhrte vor allem beim privaten Verbrauch und bei den Investitionen zu einer deutlichen Wachstumsabschwa-
chung, jedoch ohne dass die Wirtschaft schrumpfte. Nachdem das Bruttoinlandsprodukt im Jahr 2022 noch um
+3,4 Prozent gestiegen war, schwachte sich das Wirtschaftswachstum im Jahr 2023 auf nur noch +0,5 Prozent
ab. Im ersten und zweiten Quartal 2023 konnte jeweils noch ein leichtes Wachstum von +0,1 Prozent im Ver-
gleich zum Vorquartal erreicht werden. Im dritten Quartal setzte dann ein leichter Rickgang des Bruttoin-
landsprodukts um -0,1 Prozent ein. Wahrend sich der Riickgang in Deutschland im Schlussquartal verstarkte,
blieb es im Euro-Raum bei 0,0 Prozent.

Die US-Wirtschaft wurde im Jahr 2023 durch hohe Zinsen und stark steigende Verbraucherpreise belastet.
Dennoch hat sich die Konjunktur Uberraschend robust gehalten. Die Wirtschaftsleistung hat im Gesamtjahr
2023 um +2,5 Prozent zugelegt, im Vorjahr lag die Wachstumsrate bei +1,9 Prozent. Daflr sorgte im Ge-
schaftsjahr vor allem der private Konsum, der deutlich anstieg. Eine Erklarung dafir ist insbesondere die gute
Arbeitsmarktlage. Die Beschaftigung wuchs kraftig und die Arbeitslosenquote bewegte sich 2023 mit durch-
schnittlich 3,6 Prozent auf so niedrigem Niveau wie 2022. Die Inflation war vor allem zu Beginn des Jahres
2022 in den USA noch stark erhoht. Im Verlauf des Jahres 2023 ging sie jedoch schrittweise zurlick. In den
letzten Monaten des Jahres 2023 bewegte sich die Inflationsrate nur noch knapp oberhalb von +3,0 Prozent.
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Besonders die Energiepreise dampften die Inflation. Zusatzlich reduzierte sich die Teuerung im Bereich der in-
dustriellen Guter dank der Entspannung der Lieferketten im Jahresverlauf splrbar.

China hat sich im Jahr 2023 von den Folgen seiner strengen Null-COVID-Politik erholen kénnen. Die chinesische
Regierung hatte die MaBnahmen Ende 2022 aufgehoben. Mit +5,2 Prozent lag das Wirtschaftswachstum im
Geschaftsjahr deutlich héher als noch 2022, als die chinesische Wirtschaft mit 3,0 Prozent erstmals seit Jahr-
zehnten langsamer wuchs als die Weltwirtschaft. Anfang 2023 stellten sich zunéchst deutliche Offnungseffekte
und ein Wachstumsschub ein, der sich allerdings als auBerst kurzlebig erwies. Nachdem das Wirtschaftswachs-
tum zur Jahresmitte abbremste, konnte es in der zweiten Jahreshéalfte 2023 dank staatlicher Unterstitzungs-
maBnahmen wieder etwas anziehen.

Vor dem Hintergrund des Ukraine-Krieges herrschten an den Kapitalmarkten sowohl im Geschafts- als auch im
Vorjahr Unsicherheiten vor. Die Inflationssorgen beherrschten im ersten Halbjahr 2023 das Bérsengeschehen.
In der zweiten Jahreshalfte 2023 nahmen die Sorgen jedoch ab und die Aktienmarkte entwickelten sich zum
Jahresende positiv.

Der Stand des STOXX Europe 600, eines Aktienindex, der sich aus 600 groBBen bdrsennotierten europaischen
Unternehmen zusammensetzt, belief sich zum 31. Dezember 2023 auf 479,02 Punkte (31. Dezember 2022:
424,89 Punkte) und stieg somit um +54,13 Punkte. Im Vorjahr reduzierte sich der Index dagegen

um -62,91 Punkte.

Die Quoten der Neu- und Gesamtverschuldung zur Einhaltung der Stabilitatskriterien des von den EU-Mitglied-
staaten Anfang des Jahres 2012 vereinbarten Fiskalpakts haben die betroffenen Lander der EU weiterhin Gber-
schritten. In dem Fiskalpakt hatten sich die Vertragsstaaten zu einer jahrlichen Reduzierung ihrer Schulden in
Relation zum Bruttoinlandsprodukt um ein Zwanzigstel des Abstands zur Maastricht-Grenze von 60 Prozent
verpflichtet.

Die ausgewiesene Gesamtverschuldung der 20 Lander des Euro-Raums im Verhaltnis zum Bruttoinlandsprodukt
lag mit 89,9 Prozent zum Ende des dritten Quartals 2023 um -2,3 Prozentpunkte unter dem entsprechenden
Wert in Hohe von 92,2 Prozent zum Schluss des dritten Quartals des Vorjahres.

Die Schuldenquote von lItalien in Prozent des Bruttoinlandsprodukts in Hohe von 140,6 Prozent im dritten
Quartal 2023 (3. Quartal 2022: 143,1 Prozent) ist nach der Griechenlands die hochste im Euro-Raum.

Die Europaische Zentralbank (EZB) hat in den vergangenen Jahren mit der Politik der quantitativen Lockerung
den Markten fir die Staatsanleihen Hilfestellung geleistet und damit den von der tGberhohten Verschuldung
betroffenen EWU-Landern in den letzten Jahren Zeit zur Rickflhrung ihrer Haushaltsdefizite verschafft.

Die Zentralbanken der USA und des Euro-Raums verfolgen spatestens seit dem dritten Quartal 2022 eine re-
striktivere Geldpolitik.

Auf ihrer Sitzung am 14. Dezember 2023 beschloss die EZB, die drei Leitzinssatze unverandert zu belassen.

Bei der zuvor erfolgten Zinsentscheidung am 14. September 2023 wurde der Zinssatz flr die Einlagefazilitat
auf 4,00 Prozent, der Zinssatz fur die Hauptrefinanzierungsgeschafte auf 4,50 Prozent und der Zinssatz fir

die Spitzenrefinanzierungsfazilitat auf 4,75 Prozent festgelegt. Dabei betonte die EZB, dass sie entschlossen
ist, die Inflation zeitnah auf ihr mittelfristiges Ziel von 2,00 Prozent zurlckzufihren.

Der EZB-Rat beabsichtigt, die Tilgungsbeitrage der im Rahmen des Pandemic Emergency Purchase Programme
(PEPP) erworbenen Wertpapiere in der ersten Jahreshalfte 2024 weiterhin bei Falligkeit vollumfanglich wieder
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anzulegen. Er beabsichtigt, das PEPP-Portfolio in der zweiten Jahreshalfte 2024 im Durchschnitt um monatlich
7,5 Mrd. € zu reduzieren und die Wiederanlage der Tilgungsbetrage aus dem PEPP zum Jahresende 2024 ein-
zustellen.

Die US-Notenbank Fed belie am 13. Dezember 2023 die Fed-Funds-Rate in einer Spanne von 5,25 bis
5,50 Prozent zum dritten Mal in Folge unverandert.

Die Ertragslage der zwei groBten deutschen GroBbanken verlief im Geschaftsjahr insgesamt unterschiedlich.
Im Vorjahresvergleich ergab sich dabei einerseits eine Verdoppelung des Konzernergebnisses und ein kraftiger
Ruckgang der Aufwendungen fir die Kreditrisikovorsorge, andererseits war ein deutlicher Riickgang des Kon-
zernergebnisses bei einer starken Zunahme der Aufwendungen fir die Kreditrisikovorsorge zu verzeichnen. Bei
den Verwaltungsaufwendungen waren im Geschaftsjahr bei beiden Banken leichte Anstiege festzustellen.

3 Ertragslage

3.1 Ertragslage im Uberblick

Die DZ BANK Gruppe hat in dem von einem starken Zinsanstieg, der weiterhin erhéhten Inflation sowie von
geopolitischen Krisen gekennzeichneten und dadurch herausfordernden Marktumfeld ein positives Konzerner-
gebnis vor Steuern im Geschaftsjahr in Hohe von 3.189 Mio. € (Vorjahr: 2.252 Mio. €) erzielen kdnnen.

Das erwirtschaftete Ergebnis der DZ BANK Gruppe wies in seinen KerngréBen die nachfolgende Entwicklung auf:

Abb. 1.1 - ERGEBNISRECHNUNG

in Mio. € 2023 2022
Zinsuberschuss 4.333 3.322
Provisionstberschuss 2.807 2.749
Handelsergebnis -175 823
Ergebnis aus Finanzanlagen -72 -119
Sonstiges Bewertungsergebnis aus Finanzinstrumenten 298 -286
Ergebnis aus der Ausbuchung von finanziellen Vermégenswerten, die zu fortgefuhrten Anschaffungskosten
bewertet werden 1 35
Ergebnis aus dem Versicherungsgeschaft 891 276
Risikovorsorge -362 -304
Verwaltungsaufwendungen -4.597 -4.447
Personalaufwendungen -2.174 -2.072
Sonstige Verwaltungsaufwendungen'’ -2.423 -2.374
Sonstiges betriebliches Ergebnis 56 204
Konzernergebnis vor Steuern 3.189 2.252
Ertragsteuern -955 -912
Konzernergebnis 2.234 1.341

1 Sachaufwendungen sowie Abschreibungen.

Die operativen Ertrdge erreichten in der DZ BANK Gruppe einen Betrag von 8.149 Mio. € (Vorjahr:

7.004 Mio. €). Sie beinhalten neben dem Zins- und Provisionsiberschuss das Handelsergebnis, das Ergebnis
aus Finanzanlagen, das Sonstige Bewertungsergebnis aus Finanzinstrumenten, das Ergebnis aus der Ausbuchung
von finanziellen Vermdégenswerten, die zu fortgeflihrten Anschaffungskosten bewertet werden, das Ergebnis
aus dem Versicherungsgeschaft sowie das Sonstige betriebliche Ergebnis.

Der Zinsliberschuss erhohte sich gegeniiber dem Wert des Vorjahres um +1.011 Mio. € auf 4.333 Mio. €
(Vorjahr: 3.322 Mio. €).

Dabei stiegen die Zinsertrage aus Kredit- und Geldmarktgeschaften um +5.697 Mio. € auf 11.423 Mio. € (Vor-
jahr: 5.726 Mio. €) und die Zinsertrage aus Schuldverschreibungen und anderen festverzinslichen Wertpapieren
um +431 Mio. € auf 916 Mio. € (Vorjahr: 485 Mio. €).
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Wahrend die Zinsen fir Portfolio-Absicherungen von finanziellen Vermdgenswerten eine positive Veranderung
um +1.482 Mio. € auf 1.405 Mio. € (Vorjahr: -77 Mio. €) verzeichnen konnten, ergab sich bei den Zinsen fir
Portfolio-Absicherungen von finanziellen Verbindlichkeiten eine negative Veranderung um 402 Mio. € auf
-421 Mio. € (Vorjahr: -19 Mio. €).

Die Zinsaufwendungen fur Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten und Kunden stiegen insbesondere
bestandsbedingt um 4.652 Mio. € auf -7.180 Mio. € (Vorjahr: -2.528 Mio. €). Im Geschaftsjahr war hierin eine
Erhéhung der Zinsaufwendungen fiir Bauspareinlagen durch eine um 111 Mio. € héhere Zufihrung zu den
bausparspezifischen Rickstellungen zu verzeichnen, wahrend im Vorjahr insbesondere der positive Sonder-
effekt aus der Auflésung von bausparspezifischen Rickstellungen in Hohe von 185 Mio. € enthalten war. Die
Zinsaufwendungen fir Verbriefte Verbindlichkeiten erhéhten sich um 1.260 Mio. € auf -1.754 Mio. € (Vor-
jahr: -494 Mio. €), im Wesentlichen aufgrund eines Anstiegs des Bestands ausgegebener Geldmarktpapiere.

Der Provisionsiiberschuss nahm um +58 Mio. € auf 2.807 Mio. € (Vorjahr: 2.749 Mio. €) zu. Positive Ent-
wicklungen ergaben sich im Kredit- und Treuhandgeschaft mit einem Anstieg um +14 Mio. € auf 99 Mio. €
(Vorjahr: 85 Mio. €) sowie bei den Finanzgarantien und Kreditzusagen um +24 Mio. € auf 84 Mio. € (Vorjahr:
60 Mio. €). Dagegen reduzierte sich das Provisionsergebnis aus dem Wertpapiergeschaft um -17 Mio. € auf
2.308 Mio. € (Vorjahr: 2.325 Mio. €). Diese Entwicklung ist insbesondere auf die Riickgange der Ertrage aus
Transaktionsvergltungen fur die Objekte der Immobilienfonds von Union Investment um -23 Mio. € auf

52 Mio. € (Vorjahr: 75 Mio. €) sowie der erfolgsabhangigen Verwaltungsvergitung um -21 Mio. € auf

4 Mio. € (Vorjahr: 25 Mio. €) in der Union Investment Gruppe zurtickzufhren. Im Zahlungsverkehr inklusive
Kartengeschaft ergab sich eine Verringerung um -5 Mio. € auf 144 Mio. € (Vorjahr: 149 Mio. €). Das sonstige
Provisionsergebnis erhohte sich unter anderem im Zusammenhang mit rlicklaufigen Aufwendungen aus der
Vermittlung von Restkreditversicherungen um +51 Mio. € auf 64 Mio. € (Vorjahr: 13 Mio. €).

Das Handelsergebnis reduzierte sich um -998 Mio. € auf -175 Mio. € gegentber dem Wert des Vorjahres in
Hohe von 823 Mio. €. Die Veranderung ist auf die starken Marktpreisschwankungen zurlckzufahren, welche
sich vor dem Hintergrund der Risikosteuerung gegenlaufig im Ergebnis aus nicht derivativen und eingebette-
ten derivativen Finanzinstrumenten sowie im Ergebnis aus derivativen Finanzinstrumenten niederschlugen. Das
Ergebnis aus nicht derivativen und eingebetteten derivativen Finanzinstrumenten nahm um -6.903 Mio. € auf
-2.430 Mio. € (Vorjahr: 4.473 Mio. €) ab. Das Devisenergebnis belief sich auf 62 Mio. € (Vorjahr: 144 Mio. €).
Dagegen verbesserte sich das Ergebnis aus derivativen Finanzinstrumenten um +5.987 Mio. € auf 2.193 Mio. €
(Vorjahr: -3.794 Mio. €).

Das Ergebnis aus Finanzanlagen belief sich auf -72 Mio. € (Vorjahr: -119 Mio. €).

Dabei verbesserte sich das Ergebnis aus der VerauBerung von Aktien und anderen nicht festverzinslichen Wert-
papieren um 60 Mio. € auf -2 Mio. € (Vorjahr: -62 Mio. €) im Wesentlichen aufgrund des negativen realisier-
ten Ergebnisses im Vorjahr infolge der VerauBerungen von Investmentanteilen aus den Eigenanlagen der
Union Investment Gruppe. Das Ergebnis aus der VerauBerung von Schuldverschreibungen und anderen fest-
verzinslichen Wertpapieren stieg um 5 Mio. € auf -36 Mio. € (Vorjahr: -41 Mio. €).

Das Ergebnis aus Anteilen an assoziierten Unternehmen belief sich auf -5 Mio. € (Vorjahr: 15 Mio. €). Dabei
war das Ergebnis des Vorjahres im Wesentlichen von einem realisierten Ertrag aus dem Verkauf einer Direkt-
beteiligung bei der VR Equitypartner determiniert.

Das Sonstige Bewertungsergebnis aus Finanzinstrumenten betrug 298 Mio. € (Vorjahr: -286 Mio. €). Der
Anstieg erklart sich im Wesentlichen aus dem im Vergleich zum Vorjahr héheren Ergebnis fiir die bewerteten
Garantieversprechen sowie dem gestiegenen Ergebnis aus der Bewertung der Eigenanlagen von Union Invest-
ment. Dabei verbesserten sich das Ergebnis aus zur erfolgswirksamen Bewertung mit dem beizulegenden Zeit-
wert eingestuften Finanzinstrumenten um +274 Mio. € auf 114 Mio. € (Vorjahr: -160 Mio. €), das Ergebnis
aus ohne Handelsabsicht abgeschlossenen derivativen Finanzinstrumenten um +162 Mio. € auf 156 Mio. €
(Vorjahr: -6 Mio. €), das Ergebnis aus verpflichtend zur erfolgswirksamen Bewertung mit dem beizulegenden
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Zeitwert kategorisierten finanziellen Vermogenswerten um +146 Mio. € auf 71 Mio. € (Vorjahr: -75 Mio. €)
sowie das Ergebnis aus der Bilanzierung von Sicherungsbeziehungen zur Absicherung des beizulegenden Zeit-
werts um 1 Mio. € auf -44 Mio. € (Vorjahr: -45 Mio. €).

Das Ergebnis aus dem Versicherungsgeschaft beinhaltet das Versicherungstechnische Ergebnis, das Ergeb-
nis aus Kapitalanlagen und sonstige Ergebnis der Versicherungsunternehmen, das Versicherungstechnische
Finanzergebnis sowie das Ergebnis aus der Ausbuchung von finanziellen Vermdgenswerten, die im Versiche-
rungsgeschaft zu fortgeflhrten Anschaffungskosten bewertet werden.

Zum 1. Januar 2023 hat IFRS 17 Versicherungsvertrage den bisherigen Standard zur Bilanzierung von Versiche-
rungsvertragen IFRS 4 Versicherungsvertrage ersetzt. IFRS 17 verlangt die Darstellung von Vergleichsinformati-
onen fur die der erstmaligen Anwendung von IFRS 17 vorausgehende Periode. Aus der retrospektiven erstma-
ligen Anwendung ergeben sich somit Anpassungen in der Gewinn- und Verlustrechnung des Vorjahres.

Das Ergebnis aus dem Versicherungsgeschaft verbesserte sich im Geschaftsjahr um +615 Mio. € auf 891 Mio. €
(Vorjahr: 276 Mio. €).

Dieser Ergebnisanstieg resultiert insbesondere aus der Zunahme des Ergebnisses aus Kapitalanlagen und sons-
tigen Ergebnisses der Versicherungsunternehmen um +6.757 Mio. € auf 2.998 Mio. € (Vorjahr: -3.759 Mio. €)
infolge der Entwicklungen an den Kapitalmarkten. Dagegen reduzierte sich das Versicherungstechnische Fi-
nanzergebnis um -6.058 Mio. € auf -4.107 Mio. € (Vorjahr: 1.951 Mio. €) im Wesentlichen aufgrund der wirt-
schaftlichen Teilhabe der Versicherungsnehmer an den Wertentwicklungen der Kapitalanlagen. Das Versiche-
rungstechnische Ergebnis belief sich auf 1.994 Mio. € (Vorjahr: 2.077 Mio. €).

FUr die Risikovorsorge wurde eine Nettozuftihrung in Hohe von -362 Mio. € (Vorjahr: Nettozufihrung in
Hohe von -304 Mio. €) ausgewiesen.

Die Nettozuflhrung zur Risikovorsorge flr Forderungen an Kunden belief sich auf -374 Mio. € (Vorjahr: Netto-
zuflhrung in Hohe von -236 Mio. €). Die Risikovorsorge fir Forderungen an Kreditinstitute verzeichnete eine
Nettoauflosung in Hohe von 14 Mio. € (Vorjahr: Nettozuflihrung in Hhe von -30 Mio. €), die sonstige Risiko-
vorsorge im Kreditgeschaft zeigte eine Nettozuflihrung in Hohe von -3 Mio. € (Vorjahr: NettozufUhrung in Hohe
von -42 Mio. €) und die Risikovorsorge fiir Finanzanlagen wies eine Nettoauflésung in Hohe von 2 Mio. €
(Vorjahr: Nettoauflosung in Hohe von 4 Mio. €) auf.

Weiterfihrende Angaben zu Art und AusmaB von Risiken, die sich aus Finanzinstrumenten und Versicherungs-
vertragen ergeben, sind im Abschnitt 86 des Anhangs zum Konzernabschluss enthalten.

Die Verwaltungsaufwendungen nahmen um 150 Mio. € auf -4.597 Mio. € (Vorjahr: -4.447 Mio. €) zu. Die
Personalaufwendungen erhohten sich auf -2.174 Mio. € gegeniber dem Wert des Vorjahres in Hohe von
-2.072 Mio. €, im Wesentlichen aufgrund von Gehaltsanpassungen und Stellenbesetzungen. Die sonstigen
Verwaltungsaufwendungen stiegen auf -2.423 Mio. € (Vorjahr: -2.374 Mio. €), maBgeblich infolge der erhoh-
ten Aufwendungen flr Beratung sowie Informationstechnologie. Gegenlaufig reduzierten sich die Beitrage
zur Bankenabgabe.

Das Sonstige betriebliche Ergebnis bezifferte sich auf 56 Mio. € (Vorjahr: 204 Mio. €).

Die Aufwendungen flr Restrukturierungen stiegen um 89 Mio. € auf -94 Mio. € (Vorjahr: -5 Mio. €) infolge
von ZufUhrungen zu Rickstellungen fur Leistungen aus Anlass der Beendigung von Arbeitsverhaltnissen im
Rahmen von Restrukturierungen. Das Ergebnis aus Wertberichtigungen und Wertaufholungen von sonstigen
immateriellen Vermogenswerten reduzierte sich um -53 Mio. € auf -53 Mio. € (Vorjahr: 0 Mio. €) im Wesentli-
chen aufgrund von Wertminderungen der aktivierten Kundenstamme in der Union Investment Gruppe. Das
Ergebnis aus zur VerduBerung gehaltenen langfristigen Vermdgenswerten und VerauBerungsgruppen verrin-
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gerte sich um -24 Mio. € auf 25 Mio. € (Vorjahr: 49 Mio. €), darin enthalten sind realisierte VerduBerungsge-
winne in Hohe von 25 Mio. € (Vorjahr: 51 Mio. €). Ein Rickgang war auch bei den VerduBerungsertragen aus
sonstigen Aktiva um -22 Mio. € auf 21 Mio. € (Vorjahr: 43 Mio. €) zu verzeichnen. Gegenlaufig stiegen die
Ertrage aus der Auflésung von Rickstellungen und abgegrenzten Schulden um +18 Mio. € auf 175 Mio. €
(Vorjahr: 157 Mio. €) sowie das Ubrige sonstige betriebliche Ergebnis um 21 Mio. € auf -18 Mio. € (Vor-

jahr: -39 Mio. €) .

Das Konzernergebnis vor Steuern belief sich auf 3.189 Mio. € gegeniber dem Betrag in Hohe von
2.252 Mio. € im Vorjahr.

Die Aufwand-Ertrags-Relation als Quotient aus den Verwaltungsaufwendungen und den operativen Ertrdgen
belief sich im Geschaftsjahr auf 56,4 Prozent (Vorjahr: 63,5 Prozent).

Der regulatorische Return on Risk-adjusted Capital (RORAC) betrug 17,1 Prozent (Vorjahr: 11,6 Prozent).
Die Ertragsteuern bezifferten sich im Geschaftsjahr auf -955 Mio. € (Vorjahr: -912 Mio. €).
Das Konzernergebnis verbesserte sich auf 2.234 Mio. € nach 1.341 Mio. € im Vorjahr.

Bezlglich der vorstehenden und der nachfolgenden (Abschnitt 3.2) Ausfiihrungen zu der Ertragslage der
DZ BANK Gruppe ergeben sich in GegenUberstellung zu der entsprechenden Darstellung im Prognosebericht
(Abschnitt V des Konzernlageberichts des Vorjahres) die nachfolgenden Feststellungen.

Im Geschaftsjahr wurde in der DZ BANK Gruppe ein stark Uber dem entsprechenden Planwert liegendes Kon-
zernergebnis vor Steuern erzielt. Dabei lag der ZinsUberschuss im Geschaftsjahr maBgeblich aufgrund einer
positiven Entwicklung im Kundengeschaft der DZ BANK — VuGB, der Ausschittungen bei den Eigenanlagen
von Union Investment, hoherer Ertrage im Geldmarkt sowie der Einlagenverzinsung bei der DZ PRIVATBANK
stark Uber Plan. Fir den Provisionslberschuss wurde im Vorjahr ein geringflgig niedrigeres Niveau prognosti-
ziert, jedoch entwickelte sich der Provisionsuberschuss im Geschaftsjahr insbesondere infolge des Anstiegs der
volumenabhangigen Ertrage leicht positiv. Das Handelsergebnis des Geschaftsjahres ist, wie in der Prognose
des Vorjahres vorgesehen, kraftig gesunken. Das Ergebnis aus Finanzanlagen blieb im Geschaftsjahr im Ge-
gensatz zur positiven Prognose des Vorjahres im negativen Bereich, im Wesentlichen bedingt durch die Ver-
schiebung von im Geschaftsjahr geplanten Exits von Direktbeteiligungen bei der VR Equitypartner auf spatere
Zeitpunkte. Das Sonstige Bewertungsergebnis aus Finanzinstrumenten entwickelte sich im Geschaftsjahr stark
positiv, erwartet wurde es auf einem lediglich normalisierten Niveau. Das Ergebnis aus dem Versicherungsge-
schaft verzeichnete im Geschéaftsjahr einen kraftigen UberplanmaBigen Anstieg. Die Nettozufiihrung zur Risi-
kovorsorge lag im Jahr 2023 stark unter dem geplanten Niveau. Die Verwaltungsaufwendungen sind in Uber-
einstimmung mit der Prognose des Vorjahres geringfligig angestiegen. Im Geschaftsjahr war das Sonstige
betriebliche Ergebnis, wie im Vorjahr prognostiziert, stark ricklaufig.

3.2 Ertragslage im Einzelnen
Im Einzelnen stellt sich die Ergebnisentwicklung der Geschaftssegmente der DZ BANK Gruppe im Geschafts-
jahr gegenlber dem Vorjahr wie folgt dar.

3.2.1 BSH
Der Zinsliberschuss des BSH-Teilkonzerns reduzierte sich um -194 Mio. € auf 550 Mio. € (Vorjahr: 744 Mio. €).

Die Zinsaufwendungen im Bauspargeschaft (inklusive der Zinsaufwendungen aus Sicherungsgeschaften) stiegen
um 302 Mio. € auf -709 Mio. € (Vorjahr: -407 Mio. €).

Dabei beliefen sich die Zinsaufwendungen flr Bauspareinlagen auf -653 Mio. € (Vorjahr: -405 Mio. €). Diese
enthalten Zufliihrungen zu bausparspezifischen Riickstellungen in Hohe von -217 Mio. € (Vorjahr: -106 Mio. €),
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eine Verzinsung der aktuellen Tarife in Hohe von -434 Mio. € (Vorjahr: -482 Mio. €) sowie im Vorjahr einen
Sondereffekt aus der Auflosung von bausparspezifischen Ruckstellungen in Hohe von 185 Mio. €.

Die zur Zinsbuchsteuerung im Rahmen des Portfolio Fair Value Hedge Accounting eingesetzten Zinsswaps
fUhrten zu einer Gesamtbelastung des Zinsergebnisses in Hohe von -47 Mio. € (Vorjahr: -3 Mio. €).

Bei den Krediten der Vor- und Zwischenfinanzierung sowie den sonstigen Baudarlehen beliefen sich die
Ertrdge auf 1.070 Mio. € (Vorjahr: 1.039 Mio. €). Die Ertrage aus Bauspardarlehen betrugen 98 Mio. €
(Vorjahr: 70 Mio. €).

Die Zinsertrage aus dem Finanzanlagevermdgen erhéhten sich um +64 Mio. € auf 361 Mio. € (Vorjahr:

297 Mio. €). Die Zinsaufwendungen flir Geldaufnahmen stiegen um 40 Mio. € auf -90 Mio. € (Vorjahr:

-50 Mio. €), darin enthalten ist ein Ertrag aus der vorzeitigen Aufldsung von emittierten Schuldscheindarlehen
der BSH in Hohe von 55 Mio. €.

Die Bausparkasse bezieht die direkt den Abschlissen von Bausparvertragen und Kreditvertragen zuzuordnen-
den Provisionen und Transaktionskosten in die Effektivverzinsung der Bauspareinlagen und Baudarlehen ein.
Hierdurch ergab sich im Geschaftsjahr eine Belastung des Zinsiiberschusses in Hohe von -199 Mio. € (Vorjahr:
-209 Mio. €). Davon entfallen -94 Mio. € (Vorjahr: -106 Mio. €) auf die Bauspareinlagen und -105 Mio. €
(Vorjahr: -103 Mio. €) auf die Baudarlehen.

Der Provisionsiiberschuss reduzierte sich auf -13 Mio. € (Vorjahr: 11 Mio. €), maBgeblich aufgrund des geringe-
ren Bauspar- und Baufinanzierungsneugeschafts sowie des Wegfalls von Jahresentgelten fiir den Tarif Fuchs 03.
Die wesentlichen Treiber des Provisionstiberschusses sind das Bauspar- und Baufinanzierungsneugeschaft.

Im Geschaftsfeld Bausparen hat die BSH im Inland im Geschaftsjahr rund 459 Tausend (Vorjahr: 463 Tausend)
neue Bausparvertrage mit einer Bausparsumme von 31,0 Mrd. € (Vorjahr: 34,1 Mrd. €) abgeschlossen.

Im Geschaftsfeld Baufinanzierung betrug das realisierte Neugeschaftsvolumen im Inland 9,2 Mrd. € (Vorjahr:
16,3 Mrd. €).

Das Ergebnis aus Finanzanlagen betrug 0 Mio. € (Vorjahr: -90 Mio. €). Das Ergebnis des Vorjahres war in
Hoéhe von -60 Mio. € durch VerauBerungen von Schuldverschreibungen beeinflusst, wahrend es im Geschafts-
jahr keine VerauBerungen zu verzeichnen gab. Dariiber hinaus ergab sich im Vorjahr eine Belastung in Héhe
von -30 Mio. € infolge der Bewertung von Joint-Venture-Unternehmen.

Die Risikovorsorge wies eine Nettozuflhrung in Héhe von insgesamt -18 Mio. € (Vorjahr: Nettozufihrung
in Hohe von -16 Mio. €) auf.

Die Verwaltungsaufwendungen nahmen um 8 Mio. € auf -536 Mio. € (Vorjahr: -528 Mio. €) zu. Die Perso-
nalaufwendungen in Hohe von -283 Mio. € Uberschritten dabei den Wert des Vorjahres infolge von Gehalts-
steigerungen um 9 Mio. € (Vorjahr: -274 Mio. €). Die sonstigen Verwaltungsaufwendungen beliefen sich

auf -253 Mio. € (Vorjahr: -254 Mio. €).

Das Sonstige betriebliche Ergebnis erhohte sich um +22 Mio. € auf 38 Mio. € (Vorjahr: 16 Mio. €). Die Ver-
anderung erklart sich im Wesentlichen durch die niedrigeren Aufwendungen flr vorprozessuale Rechtsrisiken
in Hohe von -2 Mio. € (Vorjahr: -48 Mio. €). Dem gegeniber stand die Vereinnahmung von gekindigten und
unverzinsten Bauspareinlagen in Hohe von 30 Mio. € im Vorjahr, wahrend im Geschéftsjahr lediglich 3 Mio. €
vereinnahmt wurden.

Das Ergebnis vor Steuern reduzierte sich aufgrund der oben genannten Veranderungen um -123 Mio. € auf
20 Mio. € (Vorjahr: 143 Mio. €).
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Die Aufwand-Ertrags-Relation des Geschaftsjahres betrug 93,4 Prozent (Vorjahr: 76,7 Prozent).

Der regulatorische RORAC belief sich auf 1,6 Prozent (Vorjahr: 11,2 Prozent).

3.2.2 R+V

Zum 1. Januar 2023 hat IFRS 17 Versicherungsvertrage den bisherigen Standard zur Bilanzierung von Versiche-
rungsvertragen IFRS 4 Versicherungsvertrage ersetzt. IFRS 17 verlangt die Darstellung von Vergleichsinformationen
fur die der erstmaligen Anwendung von IFRS 17 vorausgehende Periode. Aus der retrospektiven erstmaligen
Anwendung ergeben sich somit Anpassungen in der Gewinn- und Verlustrechnung des Vorjahres.

Das Versicherungstechnische Ergebnis belief sich auf 1.972 Mio. € (Vorjahr: 1.980 Mio. €). Dabei betrugen
die versicherungstechnischen Ertrdge 12.317 Mio. € (Vorjahr: 12.424 Mio. €) bei versicherungstechnischen
Aufwendungen in Hohe von -10.267 Mio. € (Vorjahr: -10.321 Mio. €). Das Nettoergebnis aus Rickversiche-
rungsvertragen lag bei -78 Mio. € (Vorjahr: -123 Mio. €).

Im Lebens- und Krankenversicherungsgeschaft erreichten die versicherungstechnischen Ertrage 3.042 Mio. €
(Vorjahr: 3.674 Mio. €). Die versicherungstechnischen Aufwendungen lagen hier bei -1.956 Mio. € (Vorjahr:
-2.282 Mio. €). Das Nettoergebnis aus Rickversicherungsvertragen betrifft diesen Geschaftsbereich mit 0 Mio. €
(Vorjahr: -16 Mio. €). Dabei ergaben sich Auflésungen der vertraglichen Servicemarge in Hohe von 273 Mio. €
(Vorjahr: 243 Mio. €) und eine Aufldsung der Risikoanpassung in Hohe von 53 Mio. € (Vorjahr: 36 Mio. €).

Im Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft erreichten die versicherungstechnischen Ertrage 7.239 Mio. €
(Vorjahr: 6.831 Mio. €). Diese sind im Wesentlichen durch die verdienten Pramien der nach dem Pramienallo-
kationsansatz (Premium Allocation Approach) bewerteten Bestande gepragt. Die versicherungstechnischen
Aufwendungen betrugen im Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft -6.887 Mio. € (Vorjahr: -6.104 Mio. €).
Hiervon entfallen -5.104 Mio. € (Vorjahr: -4.656 Mio. €) auf die Aufwendungen fir Versicherungsfalle, die
sich aus den Zahlungen fur Versicherungsfalle in Hohe von -4.980 Mio. € (Vorjahr: -4.614 Mio. €) und der
Veranderung der Schadenrlckstellungen in Hohe von -124 Mio. € (Vorjahr: -42 Mio. €) zusammensetzen.
Darlber hinaus ist die Veranderung aus den Verlusten aus Versicherungsvertragen in Héhe von -119 Mio. €
(Vorjahr: 136 Mio. €) berlcksichtigt. Der sonstige versicherungstechnische Aufwand belief sich auf -1.664 Mio. €
(Vorjahr: -1.584 Mio. €). Er beriicksichtigt insbesondere die Abschluss- und Verwaltungskosten in Hohe von
-1.664 Mio. € (Vorjahr: -1.584 Mio. €). Das Nettoergebnis aus Rlckversicherungsvertragen betraf diesen Be-
reich mit -63 Mio. € (Vorjahr: -58 Mio. €). Die Combined Ratio (brutto), ermittelt aus dem Verhaltnis der versi-
cherungstechnischen Aufwendungen zu den versicherungstechnischen Ertragen, betrug 95,14 Prozent (Vor-
jahr: 89,36 Prozent). In diesem Geschaftsbereich waren zum Stichtag GroBschaden in Hohe von -246 Mio. €
zu verzeichnen.

Die versicherungstechnischen Ertrage in der Ubernommenen Rickversicherung betrugen 2.036 Mio. € (Vor-
jahr: 1.920 Mio. €). Neben den Pramieneinnahmen ist die Auflésung der vertraglichen Servicemarge aus dem
allgemeinen Bewertungsmodell mit 231 Mio. € (Vorjahr: 174 Mio. €) enthalten. Die versicherungstechnischen
Aufwendungen wiesen einen Betrag in Hohe von -1.424 Mio. € (Vorjahr: -1.936 Mio. €) aus. Das Nettoergeb-
nis aus Rickversicherungsvertragen belief sich auf -15 Mio. € (Vorjahr: -49 Mio. €). In der Ubernommenen
Rickversicherung entstanden Aufwendungen aus GroBschaden in Hohe von -279 Mio. €.

Das Ergebnis aus Kapitalanlagen und sonstige Ergebnis der Versicherungsunternehmen erhéhte sich
um +6.884 Mio. € auf 3.136 Mio. € (Vorjahr: -3.748 Mio. €). Darin enthalten ist das zeitwertabhangige Kapi-
talanlageergebnis fir die Versicherungsprodukte der fondsgebundenen Lebensversicherung fir Rechnung und
Risiko von Arbeitnehmern, Arbeitgebern und Inhabern von Lebensversicherungspolicen (FLV) in Hohe von
2.070 Mio. € (Vorjahr: -2.764 Mio. €).

Das langfristige Zinsniveau lag unter dem Niveau des Vorjahres. Der Zehn-Jahres-Bund/Swapsatz betrug zum
31. Dezember 2023 2,49 Prozent (31. Dezember 2022: 3,20 Prozent). Die Spread-Entwicklungen bei den ver-
zinslichen Wertpapieren zeigten sich im Geschaftsjahr im Wesentlichen riicklaufig und wirkten sich positiver
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auf das Ergebnis aus als im Vorjahr, in dem steigende Spreads zu beobachten waren. Ein gemaB Portfolio-
struktur der R+V ermittelter gewichteter Spread wies zum 31. Dezember 2023 einen Wert von 77,0 Punkten
(31. Dezember 2022: 89,8 Punkte) aus. Im Vergleichszeitraum stieg dieser von 66,7 Punkten zum 31. Dezem-
ber 2021 auf 89,8 Punkte zum 31. Dezember 2022.

Die fur die R+V relevanten Aktienmarkte haben sich im Verlauf des Geschaftsjahres positiver entwickelt als im
Vorjahr. So stieg der EURO STOXX 50, ein Aktienindex, der sich aus 50 groBen bdrsennotierten Unternehmen
der Europaischen Wahrungsunion zusammensetzt, seit Jahresbeginn um +728 Punkte auf 4.522 Punkte

(31. Dezember 2022: 3.794 Punkte). Im Vergleichszeitraum reduzierte sich der Index um -504 Punkte.

Die Entwicklung des Euros gegenlber verschiedenen Wahrungen verlief im Geschaftsjahr insgesamt ungiinsti-
ger als im Vorjahr. So entwickelte sich der Wechselkurs von USD in Euro von 0,9370 zum 31. Dezember 2022
auf 0,9053 zum 31. Dezember 2023. Im Vergleichszeitraum entwickelte sich der USD von 0,8794 zum

31. Dezember 2021 auf 0,9370 zum 31. Dezember 2022.

Aus diesen Entwicklungen resultierte ein durch die Effekte aus den positiven Marktwertveranderungen um
+7.213 Mio. € auf 1.915 Mio. € (Vorjahr: -5.298 Mio. €) gestiegenes nicht realisiertes Ergebnis, ein um

687 Mio. € auf -255 Mio. € (Vorjahr: -942 Mio. €) verbesserter Ergebnisbeitrag aus Abgangen von Finanzanlagen
sowie ein um +145 Mio. € auf 2.423 Mio. € (Vorjahr: 2.278 Mio. €) erhohtes laufendes Ergebnis. Dagegen
wurden ein um -681 Mio. € auf -282 Mio. € (Vorjahr: 399 Mio. €) geschmalertes Wahrungsergebnis sowie ein
um 133 Mio. € auf -234 Mio. € (Vorjahr: -101 Mio. €) verschlechterter Saldo aus Zu- und Abschreibungen er-
wirtschaftet. Des Weiteren reduzierte sich das sonstige nichtversicherungstechnische Ergebnis um 346 Mio. €
auf -429 Mio. € (Vorjahr: -84 Mio. €). Der Entwicklung des Kapitalanlageergebnisses steht kompensatorisch
das Versicherungstechnische Finanzergebnis gegenuber, so dass es nur zum Teil ergebniswirksam wird.

Das Versicherungstechnische Finanzergebnis reduzierte sich um -6.058 Mio. € auf -4.107 Mio. € (Vorjahr:
1.951 Mio. €). Im Lebens- und Krankenversicherungsgeschaft reduzierte es sich um -5.884 Mio. € auf

-3.813 Mio. € (Vorjahr: 2.071 Mio. €), was im Wesentlichen auf den zuvor beschriebenen kompensatorischen
Effekt zurlickzufUhren ist. Im Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft belief sich das Versicherungstechni-
sche Finanzergebnis auf -179 Mio. € (Vorjahr: -48 Mio. €) und in der Ubernommenen Rickversicherung auf
-115 Mio. € (Vorjahr: -72 Mio. €). Innerhalb des Versicherungstechnischen Finanzergebnisses belauft sich die
Verzinsung mit dem Zinssatz bei Erstbewertung (Locked-in-Zins) im Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft
auf -125 Mio. € (Vorjahr: -66 Mio. €) und in der Ubernommenen Ruickversicherung auf -115 Mio. €

(Vorjahr: -73 Mio. €).

Das Ergebnis vor Steuern hat sich vor dem Hintergrund der oben genannten Einflussfaktoren auf 1.008 Mio. €
(Vorjahr: 187 Mio. €) erhoht.

Der regulatorische RORAC betrug 11,3 Prozent (Vorjahr: 2,0 Prozent).

3.2.3 TeamBank

Der Zinsliberschuss lag mit einem Betrag in Hohe von 530 Mio. € um +19 Mio. € Uber dem Niveau des Vor-

jahres (Vorjahr: 511 Mio. €), was neben dem Bestandswachstum im Wesentlichen auf die um +30 Mio. € auf

31 Mio. € (Vorjahr: 1 Mio. €) gestiegenen Ertrage aus Tagesgeldern zurlickzufiihren ist. Die durchschnittlichen
Forderungen an Kunden beliefen sich auf 9.675 Mio. € (Vorjahr: 9.119 Mio. €).

Die Forderungen an Kunden beliefen sich zum 31. Dezember 2023 auf 9.768 Mio. € (31. Dezember 2022:
9.583 Mio. €). Die Anzahl der Kunden stieg auf 1.039 Tausend (31. Dezember 2022: 1.010 Tausend). Zum
31. Dezember 2023 arbeitete die TeamBank mit 640 (31. Dezember 2022: 669) der insgesamt 690

(31. Dezember 2022: 729) Genossenschaftsbanken in Deutschland und mit 152 (31. Dezember 2022: 154)
Partnerbanken in Osterreich zusammen.
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Der Provisionsiiberschuss verringerte sich um 26 Mio. € auf -39 Mio. € (Vorjahr: -13 Mio. €), im Wesentlichen
aufgrund der in Folge der Auswirkungen des Schwarmfinanzierung-Begleitgesetzes um -22 Mio. € reduzierten
Provisionsertrage aus der Vermittlung von Restkreditversicherungen.

Die Nettozufiihrung zur Risikovorsorge belief sich auf -133 Mio. € (Vorjahr: Nettozufihrung in Hohe von
-100 Mio. €). Die Ratingverschlechterungen aufgrund eines schlechteren Zahlungsverhaltens der Kunden fihr-
ten zu einer hoheren Risikovorsorge. Gegenlaufig wirkte ein gegenliber dem Vorjahr niedrigeres Neugeschaft.

Die Verwaltungsaufwendungen beliefen sich auf -285 Mio. € (Vorjahr: -286 Mio. €). Dabei betrugen die
Personalaufwendungen -106 Mio. € (Vorjahr: -108 Mio. €) und die sonstigen Verwaltungsaufwendungen
-179 Mio. € (Vorjahr: -178 Mio. €).

Das Ergebnis vor Steuern lag mit einem Betrag in Hohe von 81 Mio. € um -53 Mio. € unter dem Wert des
Vorjahres in Hohe von 134 Mio. €.

Die Aufwand-Ertrags-Relation der TeamBank betrug 57,1 Prozent (Vorjahr: 55,1 Prozent).

Der regulatorische RORAC belief sich auf 16,3 Prozent (Vorjahr: 22,8 Prozent).

3.2.4 UMH

Der Zinsuiberschuss belief sich auf 71 Mio. € (Vorjahr: 12 Mio. €), im Wesentlichen aufgrund der Ertrage aus
Bankguthaben in Hohe von 25 Mio. € (Vorjahr: 1 Mio. €) sowie Ausschittungen der Eigenanlagen in Hohe
von 43 Mio. € (Vorjahr: 6 Mio. €).

Der Provisionsiiberschuss reduzierte sich um -18 Mio. € auf 2.018 Mio. € (Vorjahr: 2.036 Mio. €). Der volu-
menabhangige Ergebnisbeitrag belief sich dabei auf 1.849 Mio. € (Vorjahr: 1.801 Mio. €), die Ertrdge aus
Transaktionsvergitungen fur die Objekte der Immobilienfonds von Union Investment auf 52 Mio. € (Vorjahr:
75 Mio. €) sowie die erfolgsabhangige Verwaltungsvergitung auf 4 Mio. € (Vorjahr: 25 Mio. €). Die Aufwen-
dungen fur den Erfolgsbonus fir die Vertriebspartner betrugen -57 Mio. € (Vorjahr: -44 Mio. €).

Die Veranderung des Provisionsiiberschusses resultierte im Wesentlichen aus den nachfolgend beschriebenen
Einflussfaktoren.

Die durchschnittlichen Assets under Management von Union Investment beliefen sich auf 431,1 Mrd. € (Vor-
jahr: 428,7 Mrd. €).

Im Privatkundengeschaft erzielte Union Investment in Zusammenarbeit mit den Volksbanken und Raiffeisen-
banken NettomittelzuflUsse in Hohe von 12,2 Mrd. € (Vorjahr: 10,7 Mrd. €).

Im institutionellen Geschaft verzeichnete Union Investment einen Nettoabsatz in Hohe von 4,6 Mrd. € (Vor-
jahr: 6,8 Mrd. €).

Die Anzahl der klassischen Fondssparplane, die von Privatkunden als Geldanlage auf dem Weg zu einem lang-
fristigen Vermogensaufbau genutzt werden, belief sich zum 31. Dezember 2023 auf 3,7 Millionen Vertrage
(31. Dezember 2022: 3,8 Millionen) bei einer Abnahme des 12-Monats-Sparvolumens auf 6,4 Mrd. €

(31. Dezember 2022: 7,1 Mrd. €).

Das Bestandsvolumen im Angebot zur Riester-Rente belief sich auf 26,6 Mrd. € (31. Dezember 2022:
23,3 Mrd. €).

Die Anzahl der von Union Investment im Privatkundengeschaft verwalteten Fondssparplane betrug zum
31. Dezember 2023 6,5 Millionen (31. Dezember 2022: 6,5 Millionen), zu denen neben den erwahnten klassi-
schen Sparplanen und Riester-Vertragen auch die Vertrage tber vermogenswirksame Leistungen zahlen.
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Als substanzwertorientierte GroBe im Anlagemix verzeichneten die offenen Immobilienfonds von Union Invest-
ment ein Nettoneugeschaft von insgesamt 0,1 Mrd. € (Vorjahr: 2,7 Mrd. €).

Das verwaltete Volumen der Privat-Fonds-Familie betrug zum 31. Dezember 2023 22,1 Mrd. € (31. Dezember
2022: 22,7 Mrd. €).

Das Bestandsvolumen der von Union Investment gemanagten Fonds nach Artikel 8 und 9 der EU-Offenlegungs-
verordnung (EU-OffVO) betrug 128,7 Mrd. € (31. Dezember 2022: 122,4 Mrd. €). In diesem Betrag sind auf
der Grundlage eigener Kriterien von Union Investment definierte nachhaltige Produktformate in Hohe von
90,6 Mrd. € zum 31. Dezember 2023 (31. Dezember 2022: 81,2 Mrd. €) enthalten.

Das Ergebnis aus Finanzanlagen belief sich auf -31 Mio. € (Vorjahr: -58 Mio. €). Dabei betrug das realisierte
Ergebnis aus der VerauBerung von Investmentanteilen aus den Eigenanlagen -2 Mio. € (Vorjahr: -62 Mio. €).
Das Ergebnis infolge der Wertminderung eines nach der Equity-Methode einbezogenen Joint Ventures bezif-
ferte sich auf -28 Mio. € (Vorjahr: 0 Mio. €).

Der Anstieg im Sonstigen Bewertungsergebnis aus Finanzinstrumenten um +352 Mio. € auf 197 Mio. €
(Vorjahr: -155 Mio. €) erklart sich im Wesentlichen aus dem Ergebnis fur die bewerteten Garantieversprechen
in Hohe von 143 Mio. € (Vorjahr: -125 Mio. €) und dem Ergebnis aus der Bewertung der Eigenanlagen von
Union Investment in Hohe von 54 Mio. € (Vorjahr: -30 Mio. €).

Die Verwaltungsaufwendungen nahmen um 37 Mio. € auf -1.231 Mio. € (Vorjahr: -1.194 Mio. €) zu. Die
Personalaufwendungen stiegen infolge durchschnittlicher Gehaltserhéhungen sowie der Besetzung neuer und
offener Stellen um 28 Mio. € auf -595 Mio. € (Vorjahr: -567 Mio. €). Die sonstigen Verwaltungsaufwendungen
erhdhten sich um 9 Mio. € auf -636 Mio. € (Vorjahr: -627 Mio. €) im Wesentlichen infolge von gestiegenen
Abschreibungen fur Software.

Das Sonstige betriebliche Ergebnis belief sich auf -50 Mio. € (Vorjahr: 54 Mio. €). Die Abweichung resul-
tiert im Wesentlichen aus Wertminderungen der aktivierten Kundenstamme, Aufwendungen fir Restrukturie-
rungen sowie geringeren Aufldsungen von Rickstellungen.

Das Ergebnis vor Steuern betrug aufgrund der oben erlduterten Veranderungen 974 Mio. € (Vorjahr:
695 Mio. €).

Die Aufwand-Ertrags-Relation des Geschaftsjahres belief sich auf 55,8 Prozent (Vorjahr: 63,2 Prozent).

Der regulatorische RORAC betrug >100,0 Prozent (Vorjahr: >100,0 Prozent).

3.2.5 DZ BANK - VuGB

Der Zinsiiberschuss geht im Wesentlichen auf die Bestédnde des Kreditgeschafts (Geschaftsfeld Firmenkunden-
geschaft), des Kapitalmarktgeschafts inklusive der Bestande von Group Treasury sowie auf die der Verbund-
und Geschaftsbank zugeordneten Beteiligungen zuriick. Der Zinstberschuss erhéhte sich um +370 Mio. € auf
1.483 Mio. € (Vorjahr: 1.113 Mio. €).

Im Geschaftsfeld Firmenkundengeschaft erhdhte sich der Zinstberschuss um +6 Mio. € auf 556 Mio. € (Vor-
jahr: 550 Mio. €). Dabei nahm der Zinstberschuss in den vier regionalen Firmenkundenbereichen und im Zent-
ralbereich Firmenkunden auf 320 Mio. € (Vorjahr: 309 Mio. €) zu. Die Erhéhung im Zinsiberschuss geht auf
den Anstieg des Kreditvolumens zurlck.

Der ZinsUberschuss im Bereich Strukturierte Finanzierung lag mit 167 Mio. € um -6 Mio. € unter dem Wert des
Vorjahres in Hohe von 173 Mio. €. Dabei konnte auch eine Ausweitung des Kreditvolumens die zum Teil wett-
bewerbsbedingten niedrigeren Margen nicht kompensieren.
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Der Zinstiberschuss im Bereich Investitionsforderung erhéhte sich um +1 Mio. € auf 69 Mio. € (Vorjahr:
68 Mio. €). Der Anstieg gegenuber dem Vorjahr resultiert insbesondere aus dem leichten Bestandszuwachs im
Jahr 2023.

Der Zinstiberschuss aus dem Geld- und Kapitalmarktgeschaft erhéhte sich um +475 Mio. € auf 858 Mio. €
(Vorjahr: 383 Mio. €). Dabei entfallt der Anstieg zum einen auf das operative Einlagengeschaft im kurzfristigen
Laufzeitbereich insbesondere mit Firmenkunden. Zum anderen flhrte der Zinsanstieg im Geldmarkt zu einer
Erhéhung des Zinstberschusses aus der Anlage der Liquiditat aus dem Uberhang der unverzinsten Passiva
(zum Beispiel Eigenkapital) gegenliber den Aktiva.

Aufgrund des Auslaufens der Bonusverzinsung im zweiten Halbjahr 2022 im Rahmen der Teilnahme am
TLTRO-IlI-Programm wurden im Geschaftsjahr hieraus keine Bonuszinsen vereinnahmt (Vorjahr: 71 Mio. €).

Der Sonstige Zinstberschuss aus Kreditbearbeitungsgebihren verminderte sich um -4 Mio. € auf 25 Mio. €
(Vorjahr: 29 Mio. €).

Die Ertrdage aus Gewinngemeinschaften, Gewinnabfliihrungs- oder Teilgewinnabfihrungsvertragen sowie die
Ertrage aus sonstigem Anteilsbesitz und die laufenden Ertrdge aus Anteilen an Tochterunternehmen beliefen
sich auf 44 Mio. € (Vorjahr: 79 Mio. €). Der Ruckgang im Vergleich zum Vorjahr resultierte aus niedrigeren
Beteiligungsertragen der VR Equitypartner GmbH um -15 Mio. € auf 9 Mio. €, der DZ Beteiligungsgesell-
schaft mbH Nr. 18 um -9 Mio. € auf 0 Mio. €, der Deutsche WertpapierService Bank AG (dwpbank) um

-6 Mio. € auf 0 Mio. € und der IMPETUS Bietergesellschaft mbH um -5 Mio. € auf 0 Mio. €.

Der Provisionsiiberschuss erhohte sich um +55 Mio. € auf 544 Mio. € (Vorjahr: 489 Mio. €).

Wesentliche Ertragsquellen sind Dienstleistungsentgelte im Firmenkundengeschaft (insbesondere Kreditgeschaft
inklusive Burgschaften/Garantien und Auslandsgeschaft), im Kapitalmarktgeschaft (insbesondere Wertpapier-
emissions- und -kommissionsgeschaft, Vermittlungsprovisionen, Geschafte an Terminbdrsen, Finanzdienstleis-
tungen und Informationsbereitstellung) sowie im Transaction Banking (insbesondere Zahlungsverkehr inklusive
Kreditkartengeschaft, Wertpapierverwahrung sowie Kursgewinne aus dem Devisen-Dienstleistungsgeschaft).

Im Geschaftsfeld Firmenkundengeschaft lag der Provisionstiberschuss mit 199 Mio. € um +16 Mio. € lber dem
Wert des Vorjahres in Hohe von 183 Mio. €. Der Anstieg ist insbesondere in Hohe von +10 Mio. € auf Kredit-
bearbeitungsprovisionen und in Hohe von +9 Mio. € auf Finanzgarantien/Kreditzusagen zuriickzufihren.

Im Geschaftsfeld Kapitalmarktgeschaft erhdhte sich der Ergebnisbeitrag zum Provisionsiiberschuss um
+22 Mio. € auf 214 Mio. € (Vorjahr: 192 Mio. €). Der Anstieg ist insbesondere in Hohe von +14 Mio. € auf
Transaction Fees aus dem Verbriefungsgeschaft zurlckzufihren.

Des Weiteren lag der Provisionsiiberschuss im Geschaftsfeld Transaction Banking mit 176 Mio. € um +6 Mio. €
Uber dem Wert des Vorjahres in Hohe von 170 Mio. €. Der Anstieg resultiert vorwiegend aus Gebuhren aus
dem Zahlungsverkehr in Hohe von +9 Mio. € sowie aus der Wertpapierverwahrung und -verwaltung in Hohe von
+7 Mio. €. Gegenlaufig verminderten sich die Ertrage aus den Devisen-Dienstleistungsgeschaften um -6 Mio. €.

Die DZ BANK hat Abwicklungsleistungen im Rahmen der Geschaftsbesorgung im Zahlungsverkehr auf die
equensWorldline SE und die Cash Logistik Security AG sowie im Wertpapiergeschaft auf die Deutsche Wertpa-
pierService Bank AG Ubertragen. Die Aufwendungen aus der Geschaftsbesorgung der genannten externen
Abwicklungsgesellschaften betrugen insgesamt -217 Mio. € (Vorjahr: -192 Mio. €) und werden im Provisions-
Uberschuss der Geschaftsfelder Kapitalmarkt/Transaction Banking ausgewiesen.

Das Handelsergebnis belief sich auf 674 Mio. € (Vorjahr: 871 Mio. €).



40

Konzernlagebericht
Wirtschaftsbericht

Im Handelsergebnis spiegeln sich die Geschaftstatigkeit des Geschaftsfelds Kapitalmarkt sowie das Ergebnis
aus mit Handelsabsicht abgeschlossenen Geldmarktgeschaften (im Wesentlichen Repurchase Agreements)
und aus Derivaten des Bereichs Group Treasury wider (,,Zum beizulegenden Zeitwert im erfolgswirksamen
Konzernergebnis bewertete finanzielle Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten” (Fair Value PL)). Das Bewer-
tungsergebnis aus , Zur erfolgswirksamen Bewertung mit dem beizulegenden Zeitwert eingestufte finanzielle
Vermogenswerte und Verbindlichkeiten” (Fair Value Option) ist — abgesehen von Bonitatseffekten — ebenfalls
im Handelsergebnis enthalten. Die bonitatsinduzierten Effekte fur diese Finanzinstrumente werden fir finanzi-
elle Vermbgenswerte im Sonstigen Bewertungsergebnis aus Finanzinstrumenten und fir finanzielle Verbind-
lichkeiten im Eigenkapital abgebildet.

Das Ergebnis aus dem operativen Handelsgeschaft im Geschaftsfeld Kapitalmarkt betrug 595 Mio. € nach
528 Mio. € im Vorjahr.

Das positive Umfeld am Kapitalmarkt beglnstigte das Handelsergebnis. Ebenso trug die hohe Kundennach-
frage zur sehr guten Geschaftsentwicklung im Devisenhandel, bei strukturierten Produkten und im Anleihe-
geschaft bei. Gleichzeitig verzeichnete der Absatz von Retailzertifikaten einen erfreulichen Anstieg Giber das
Niveau des Vorjahres.

Aufgrund von IFRS-Vorgaben zum Ansatz und der Bewertung von Finanzinstrumenten kann sowohl die Abbil-
dung des bankinternen Ansatzes zur Steuerung von Marktpreisrisiken als auch die Erfolgsabbildung des opera-
tiven Geschafts in der Gewinn- und Verlustrechnung beeinflusst werden. Dies umfasst Inkongruenzen bei der
Bewertung oder beim Ansatz (zuweilen als , Rechnungslegungsanomalie” bezeichnet), die entstehen, wenn
die Bewertung von Vermdgenswerten oder Verbindlichkeiten oder die Erfassung von Gewinnen und Verlusten
auf unterschiedlicher Grundlage erfolgt ist. Somit kénnen Effekte unter Umstanden nicht in der gleichen Periode,
sondern nur Uber die Gesamtlaufzeit der betroffenen Geschafte sachgerecht in der Gewinn- und Verlustrech-
nung abgebildet werden. Ebenso kénnen die IFRS-Vorgaben im Vergleich zur Okonomie zu einem Ausweis
von Ertragen in anderen Ergebnispositionen (zum Beispiel Zinstberschuss) fihren. Diese Effekte werden in der
internen Steuerung als ,nicht operative, IFRS-bedingte Effekte” bezeichnet. Insbesondere in Abhangigkeit der
Zins- und Spread-Entwicklung (bei eigenen Emissionen) kdnnen diese Effekte einen materiellen Einfluss auf die
Hohe des Handelsergebnisses nehmen. Im Geschaftsjahr haben diese Effekte mit 79 Mio. € in einem geringe-
ren Umfang im Vergleich zum Vorjahr positiv zum Handelsergebnis beigetragen (Vorjahr: 343 Mio. €).

Das Ergebnis aus Finanzanlagen reduzierte sich um 29 Mio. € auf -42 Mio. € (Vorjahr: -13 Mio. €). Das Er-
gebnis resultiert aus Aufwendungen in Hohe von -211 Mio. € (Vorjahr: -145 Mio. €) durch WertpapierverauBe-
rungen der Kategorie ,,Zum beizulegenden Zeitwert im erfolgsneutralen Konzernergebnis bewertete finanzielle
Vermogenswerte” (Fair Value OCl), denen Ertrage in Hohe von 170 Mio. € (Vorjahr: 131 Mio. €) infolge von Auf-
|6sungen der Fair Value OCl-bilanzierten Sicherungsbeziehungen aus dem Portfolio Fair Value Hedge Accounting
gegenuberstanden. Wertpapiere der Kategorie Fair Value PL erzielten ein Ergebnis in Hohe von 5 Mio. € (Vor-
jahr: 1 Mio. €). Darlber hinaus enthalt das Ergebnis die Abschreibung des Buchwerts der Union Investment
Real Estate GmbH in Héhe von -6 Mio. €.

Das Sonstige Bewertungsergebnis aus Finanzinstrumenten reduzierte sich auf -93 Mio. € (Vorjahr:

-91 Mio. €). Dabei verminderte sich die bonitatsinduzierte Bewertungsveranderung der finanziellen Vermo-
genswerte der Fair Value Option um -61 Mio. € auf -56 Mio. € (Vorjahr: 5 Mio. €). Gegenlaufig erhdhte sich
das Ergebnis aus der Ineffektivitat im Hedge Accounting um 48 Mio. € auf -41 Mio. € (Vorjahr: -89 Mio. €)
und die Bewertungsveranderung aus verpflichtend zur erfolgswirksamen Bewertung mit dem beizulegenden
Zeitwert kategorisierten finanziellen Vermogenswerten um +11 Mio. € auf 4 Mio. € (Vorjahr: -7 Mio. €).

Das Ergebnis aus der Ausbuchung von finanziellen Vermdgenswerten, die zu fortgefiihrten Anschaf-
fungskosten bewertet werden, verringerte sich um -67 Mio. € auf -35 Mio. € (Vorjahr: 32 Mio. €) aufgrund
von vermehrten Ruckkaufen durch Emittenten.
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Die Risikovorsorge zeigte im Saldo eine Nettozufiihrung in Hohe von -82 Mio. € (Vorjahr: Nettozufihrung in
Hohe von -172 Mio. €). Dabei betrugen die Nettozufiihrungen im Kreditgeschaft und bei Finanzanlagen

-139 Mio. €. Hierunter entfielen Nettoauflésungen in Hohe von 55 Mio. € auf die Risikovorsorge der Stufe 1,

Nettozuflhrungen in Héhe von -62 Mio. € auf Stufe 2 sowie in Héhe von -132 Mio. € auf Stufe 3. Der Saldo

aus Eingangen auf abgeschriebene Forderungen, Direktabschreibungen, dem sonstigen Ergebnis aus , purcha-
sed or originated credit-impaired assets” (POCI), Zufiihrungen zu sonstigen Rickstellungen im Kreditgeschaft

sowie dem Ergebnis aus der bonitatsinduzierten Modifikation betrug 57 Mio. € (Vorjahr: 27 Mio. €).

Die Nettozufiihrungen in den Stufen 1 und 2 in Hohe von -7 Mio. € sind im Jahr 2023 auf ein festes Staging
(risikoorientierter Transfer von Stufe 1 in Stufe 2 unter anderem fir die Branchen Bau, Baumarkte und Textil)
zurtckzufihren. Weiterhin wurde in der Stufe 3 eine Erhéhung der Risikovorsorge aufgrund von Zufiihrungen
bei einzelnen Geschaftspartnern infolge von Bonitatsanderungen vorgenommen. Dem stehen Auflésungen
aufgrund von Ratingverbesserungen bei verschiedenen Adressen gegenuber.

Die Verwaltungsaufwendungen erhéhten sich um 105 Mio. € auf -1.455 Mio. € (Vorjahr: -1.350 Mio. €).

Die Personalaufwendungen erhdhten sich um 54 Mio. € auf -676 Mio. € (Vorjahr: -622 Mio. €). Grund hierfir
waren gestiegene Lohne und Gehalter sowie korrespondierende soziale Aufwendungen infolge einer héheren
Mitarbeiterzahl.

Die sonstigen Verwaltungsaufwendungen stiegen um 51 Mio. € auf -779 Mio. € (Vorjahr: -728 Mio. €). Die
darin enthaltenen Aufwendungen flr den Restrukturierungsfonds fir Kreditinstitute (Bankenabgabe) und Bei-
trage zur BVR-Sicherungseinrichtung erhdhten sich um 5 Mio. € auf -86 Mio. € (Vorjahr: -81 Mio. €).

Zudem erhohten sich die IT-Kosten um 14 Mio. € auf -206 Mio. € (Vorjahr: -192 Mio. €), die Aufwendungen
fir den Blrobetrieb um 14 Mio. € auf -45 Mio. € (Vorjahr: -31 Mio. €) und die Beratungsaufwendungen um
15 Mio. € auf -220 Mio. € (Vorjahr: -205 Mio. €). Die in den sonstigen Verwaltungsaufwendungen enthalte-
nen Abschreibungen reduzierten sich um 7 Mio. € auf -69 Mio. € (Vorjahr: -76 Mio. €). Diese untergliedern
sich mit -19 Mio. € auf Abschreibungen flr Nutzungsrechte (Vorjahr: -29 Mio. €), mit -28 Mio. € auf Abschrei-
bungen fir Sachanlagen und Investment Property (Vorjahr: -29 Mio. €) sowie mit -22 Mio. € auf Abschreibun-
gen fir sonstige immaterielle Vermogenswerte (Vorjahr: -18 Mio. €).

Das Sonstige betriebliche Ergebnis in Hohe von 41 Mio. € (Vorjahr: 26 Mio. €) enthielt im Wesentlichen
Ertrdge aus der Auflésung von Rickstellungen und abgegrenzten Schulden in Hohe von 112 Mio. € (Vorjahr:
67 Mio. €), Aufwendungen fir Ruckstellungen fir RestrukturierungsmaBnahmen sowie aus der Bildung von
Rickstellungen fir MaBnahmen der organisatorischen Kapazitatsanpassungen, die im Zusammenhang mit
der weiteren Entwicklung des technischen Fortschritts und der Digitalisierung von Prozessen in der DZ BANK
stehen, in Hohe von -54 Mio. € (Vorjahr: 0 Mio. €) und Zufihrungen zu Drohverlustrickstellungen fir vermie-
tete Gebaude in Hohe von -8 Mio. € (Vorjahr: -18 Mio. €).

Das Ergebnis vor Steuern des Geschaftsjahres in Hohe von 1.035 Mio. € erhdhte sich um +131 Mio. € ge-
genlber dem flr das Vorjahr ausgewiesenen Ergebnis in Hohe von 904 Mio. €.

Die Aufwand-Ertrags-Relation des Geschaftsjahres belief sich auf 56,6 Prozent (Vorjahr: 55,6 Prozent).

Der regulatorische RORAC betrug 18,9 Prozent (Vorjahr: 15,2 Prozent).

3.2.6 DZ HYP

Der Zinsiiberschuss der DZ HYP lag mit einem Betrag in Hohe von 721 Mio. € um -11 Mio. € unter dem Niveau
des Vorjahres (Vorjahr: 732 Mio. €). Die Abweichung resultiert im Wesentlichen aus geringeren positiven Vor-
falligkeitsentgelten zum 31. Dezember 2023 in Hohe von 2 Mio. € (Vorjahr: 34 Mio. €).
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Das Neugeschaftsvolumen inklusive der Finanzierung 6ffentlicher Kunden belief sich auf 8.627 Mio. € (Vorjahr:
10.439 Mio. €). Im Geschaft mit Firmenkunden betrug das Neugeschaftsvolumen 7.439 Mio. € (Vorjahr:
8.064 Mio. €). Im Geschaft mit Privatkunden wurde ein Neuzusagevolumen in Hohe von 753 Mio. € (Vorjahr:
1.624 Mio. €) erzielt. Im Geschaft mit 6ffentlichen Kunden wurde ein Neugeschaftsvolumen in Hohe von
435 Mio. € (Vorjahr: 751 Mio. €) generiert.

Das im Firmenkundengeschaft gemeinschaftlich mit Volksbanken und Raiffeisenbanken dargestellte Kreditge-
schaft wies ein Volumen von 2.552 Mio. € (Vorjahr: 2.978 Mio. €) auf.

Der Provisionsiiberschuss belief sich auf 9 Mio. € (Vorjahr: 18 Mio. €). Im Vorjahr waren Ertrage aus der
Beteiligung an der DZ BANK Konzern-Bietergruppe fir den TLTRO-IlI-Tender der EZB in Hohe von 11 Mio. €
enthalten, die im Geschaftsjahr nicht anfielen.

Das Ergebnis aus Finanzanlagen verringerte sich auf 0 Mio. € (Vorjahr: 31 Mio. €). Das Ergebnis des Vorjah-
res war in Hohe von 28 Mio. € durch die VerauBerung von Staatsanleihen beeinflusst.

Das Sonstige Bewertungsergebnis aus Finanzinstrumenten stieg um +101 Mio. € auf 87 Mio. € (Vorjahr:
-14 Mio. €). Dieses war im Wesentlichen vom Ergebnisbeitrag aus zum Fair Value bilanzierten Emissionen in
Hoéhe von 77 Mio. € (Vorjahr: 8 Mio. €) beeinflusst. Des Weiteren fihrte die Entwicklung der Bonitats-Spreads
bei Anleihen aus den Peripheriestaaten des Euro-Raums zu einem Ergebnisbeitrag in Hoéhe von 8 Mio. € (Vor-
jahr: 25 Mio. €).

Die Risikovorsorge wies eine Nettozufiihrung in Héhe von -111 Mio. € (Vorjahr: Nettozuflhrung in Hohe von
-78 Mio. €) auf. Die Zuflhrung zur Risikovorsorge im Geschaftsjahr war im Wesentlichen durch Einzelwertbe-
richtigungen auf wenige Engagements gepragt, wohingegen die Zuflhrung des Vorjahres Uberwiegend auf
die Portfoliowertberichtigung zurlckzufihren war.

Die Verwaltungsaufwendungen reduzierten sich um 9 Mio. € auf -247 Mio. € (Vorjahr: -256 Mio. €). Die
Personalaufwendungen beliefen sich infolge einer gestiegenen Mitarbeiteranzahl sowie hoherer Pensionsriick-
stellungen auf -111 Mio. € (Vorjahr: -104 Mio. €). Die sonstigen Verwaltungsaufwendungen nahmen auf
-136 Mio. € (Vorjahr: -152 Mio. €) ab. Dies ist im Wesentlichen auf den Rickgang der Bankenabgabe auf

-33 Mio. € (Vorjahr: -48 Mio. €) zurlckzufihren.

Das Ergebnis vor Steuern erhohte sich auf 476 Mio. € (Vorjahr: 455 Mio. €).
Die Aufwand-Ertrags-Relation belief sich auf 29,6 Prozent (Vorjahr: 32,4 Prozent).

Der regulatorische RORAC betrug 35,2 Prozent (Vorjahr: 33,6 Prozent).

3.2.7 DZ PRIVATBANK

Der Zinsuiberschuss der DZ PRIVATBANK stieg um +64 Mio. € auf 147 Mio. € (Vorjahr: 83 Mio. €). Der Zins-
Uberschuss war insbesondere aufgrund hoherer Ertrage im Geldmarkt sowie der Einlagenverzinsung, bedingt
durch das geanderte Zinsregime, positiv beeinflusst.

Das durchschnittliche Kreditvolumen des avalierten LuxCredit-Geschafts der DZ PRIVATBANK, die als Kompe-
tenzzentrum flr die Wahrungsfinanzierung und -anlage im zinsabhangigen Geschaft fungiert, belief sich auf
5,0 Mrd. € (Vorjahr: 5,2 Mrd. €).

Der Provisionsiiberschuss lag mit 220 Mio. € unverandert auf dem Niveau des Vorjahres. Die wesentlichen
Treiber des Provisionstiberschusses sind Ergebnisbeitrage im Private Banking und im Fondsdienstleistungsgeschaft.
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Die verwalteten Anlagemittel von vermogenden Privatkunden umfassen das Wertpapier-, Derivate- und Einla-
gevolumen der Kunden im Geschaftsfeld Private Banking und wiesen zum 31. Dezember 2023 23,4 Mrd. €
(31. Dezember 2022: 21,2 Mrd. €) auf.

Das betreute Fondsvolumen betrug 189,0 Mrd. € (31. Dezember 2022: 168,0 Mrd. €). Die Anzahl der Fonds-
mandate belief sich auf 582 Mandate (31. Dezember 2022: 565 Mandate).

Die Verwaltungsaufwendungen stiegen um 16 Mio. € auf -293 Mio. € (Vorjahr: -277 Mio. €). Dabei erhoh-
ten sich die Personalaufwendungen auf -166 Mio. € (Vorjahr: -160 Mio. €) im Wesentlichen infolge gestiege-
ner Gehaltskosten im Zusammenhang mit der gesetzlichen Indexierung von Gehaltern in Luxemburg sowie der
gestiegenen Mitarbeiterzahl. Die sonstigen Verwaltungsaufwendungen erhohten sich auf -126 Mio. € (Vor-
jahr: -116 Mio. €) aufgrund gestiegener regulatorischer Beitrage sowie héherer Kosten fur die Informations-
technologie und Beratung.

Das Sonstige betriebliche Ergebnis reduzierte sich auf -16 Mio. € (Vorjahr: 4 Mio. €). Die DZ PRIVATBANK S. A.
hat im Jahr 2022 das Vorhaben ,DZ PRIVATBANK 2030" initiiert, um den seit 2019 eingeschlagenen dynami-
schen Wachstumskurs der Bank konsequent voranzutreiben und die zukunftssichere Positionierung weiter aus-
zubauen. In Anlehnung an das DZ BANK Projekt ,Verbund First 4.0” sind eine noch engere Zusammenarbeit
mit der DZ BANK Gruppe und der Genossenschaftlichen FinanzGruppe sowie ein weiteres Heranrlcken an
Kunden in Deutschland wesentliche Treiber des Vorhabens. Vor dem Hintergrund der Reorganisation der Le-
galstruktur im Zuge des beabsichtigten Sitzwechsels der DZ PRIVATBANK S. A., wurde im Geschaftsjahr eine
Restrukturierungsriickstellung in Héhe von 18 Mio. € gebildet.

Das Ergebnis vor Steuern stieg auf 83 Mio. € (Vorjahr: 52 Mio. €).
Die Aufwand-Ertrags-Relation belief sich auf 77,7 Prozent (Vorjahr: 83,7 Prozent).

Der regulatorische RORAC betrug 25,3 Prozent (Vorjahr: 14,1 Prozent).

3.2.8 VR Smart Finanz

Der Zinsiiberschuss von VR Smart Finanz belief sich auf 123 Mio. € (Vorjahr: 116 Mio. €). Ursachlich fir die
Entwicklung des Zinstberschusses waren im Wesentlichen ein gegenuber dem Vorjahr um 3,0 Prozent hdheres
Bestandsvolumen an Kredit- und Objektfinanzierungen in Héhe von 3.007 Mio. € (31. Dezember 2022:

2.919 Mio. €) sowie ein Anstieg der Nettomargen.

Das Neugeschaft mit Kredit- und Objektfinanzierungen fiir Geschafts-, Gewerbe- und Mittelstandskunden
entwickelte sich im Geschaftsjahr positiv und lag mit 1.208 Mio. € um +182 Mio. € beziehungsweise um
+17,7 Prozent Uber dem Wert des Vorjahres in Hohe von 1.026 Mio. €. Das Neugeschaftsvolumen des

VR Smart express belief sich auf 516 Mio. € (Vorjahr: 472 Mio. €). Beim Unternehmerkredit VR Smart flexibel
stieg das Neugeschaft auf 471 Mio. € (Vorjahr: 310 Mio. €). Bei den weiteren Leasing- und Mietkauffinanzie-
rungen blieb das Neugeschaft mit 222 Mio. € auf stabilem Niveau (Vorjahr: 220 Mio. €).

Der Provisionsiiberschuss in Hohe von -29 Mio. € blieb im Vergleich zum Vorjahr konstant.

Die Risikovorsorge wies im Geschaftsjahr eine Nettozufliihrung in Héhe von -18 Mio. € (Vorjahr: Nettozufiih-
rung in Hohe von -9 Mio. €) auf. Der Anstieg der Aufwendungen ist im Wesentlichen auf gestiegene Ausfalle
bei VR Smart flexibel und VR Smart express zurlickzufihren. Auch das hohere Neugeschaft fihrte zu einem
Anstieg der Risikoaufwendungen.

Die Verwaltungsaufwendungen reduzierten sich auf -73 Mio. € (Vorjahr: -76 Mio. €). Die Personalaufwen-
dungen wiesen einen Betrag in Hohe von -44 Mio. € (Vorjahr: -45 Mio. €) auf. Die sonstigen Verwaltungsauf-
wendungen betrugen -29 Mio. € (Vorjahr: -32 Mio. €).
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Das Ergebnis vor Steuern von VR Smart Finanz belief sich auf 1 Mio. € (Vorjahr: 3 Mio. €).
Die Aufwand-Ertrags-Relation betrug 79,3 Prozent (Vorjahr: 86,4 Prozent).

Der regulatorische RORAC belief sich auf 0,7 Prozent (Vorjahr: 1,8 Prozent).

3.2.9 DZ BANK - Holdingfunktion

Der Zinsiiberschuss beinhaltet den Aufschlag auf von Gruppenunternehmen angekauften Nachrangmitteln
und Senior-Non-Preferred-Papieren sowie aus emittierten Nachrangmitteln und Senior-Non-Preferred-Emissionen.
Darlber hinaus ist das Zinsergebnis aus der Aufnahme der Liquiditat aus dem Uberhang der unverzinsten
Aktiva (zum Beispiel Beteiligungen) gegenlber den Passiva in dieser Position enthalten.

Der Zinstberschuss betrug im Geschaftsjahr -103 Mio. € (Vorjahr: -51 Mio. €).

Der ZinsUberschuss aus angekauften und emittierten Nachrangmitteln und Senior-Non-Preferred-Emissionen
hat sich um 22 Mio. € auf -69 Mio. € (Vorjahr: -47 Mio. €) reduziert.

Der Zinslberschuss aus der Aufnahme der Liquiditat aus dem Uberhang der unverzinsten Aktiva gegeniiber
den Passiva betrug im Geschaftsjahr -34 Mio. € (Vorjahr: -4 Mio. €). Der Riickgang ist auf einen marktzinsbe-
dingten Anstieg im kurzfristigen Laufzeitbereich zurickzufthren.

Die Verwaltungsaufwendungen erhohten sich gegenliiber dem Vorjahr um 25 Mio. € auf -253 Mio. €
(Vorjahr: -228 Mio. €).

Die Sicherungsabgaben (insbesondere Bankenabgabe und Beitrage zur BVR-Sicherungseinrichtung) verringerten
sich um 18 Mio. € auf -49 Mio. € (Vorjahr: -67 Mio. €). Weiterhin erhdhten sich die IT- und Projektaufwendun-
gen von -72 Mio. € im Vorjahr auf -93 Mio. € im Geschaftsjahr. Die Aufwendungen aus der Konzernsteue-
rungsfunktion stiegen um 17 Mio. € auf -78 Mio. € (Vorjahr: -61 Mio. €). Die weiteren Aufwendungen mit
Konzern- und Verbundnutzen erhohten sich um 4 Mio. € auf -33 Mio. € (Vorjahr: -28 Mio. €).

3.2.10 Sonstige/Konsolidierung

Die unter Sonstige/Konsolidierung ausgewiesenen konsolidierungsbedingten Anpassungen der Geschaftsseg-
mentergebnisse vor Steuern auf das Konzernergebnis vor Steuern resultieren aus der Konsolidierung konzern-
interner Transaktionen sowie aus der Bilanzierung von Anteilen an Gemeinschaftsunternehmen und assoziierten
Unternehmen nach der Equity-Methode. Darlber hinaus werden Ausweisunterschiede zwischen der internen
Managementberichterstattung und der Konzernberichterstattung eliminiert, welche sich aus der Bertcksichti-
gung von unternehmensinternen Transaktionen im Geschaftssegment DZ BANK — VuGB ergeben.

Die auf den Zinslberschuss entfallenden Anpassungen resultieren im Wesentlichen aus der Konsolidierung
konzerninterner Dividendenzahlungen und Ausschiittungen auf konzerninterne Anteile stiller Gesellschafter
sowie der vorzeitigen Tilgung von ausgegebenen Schuldverschreibungen und Geldmarktpapieren, die durch
vom Emittenten abweichende Unternehmen des DZ BANK Konzerns erworben wurden. Darlber hinaus wer-
den im Zinslberschuss und gegenlaufig im Handelsergebnis unternehmensinterne Transaktionen des Ge-
schaftssegments DZ BANK — VuGB eliminiert.

Die Konsolidierungen im Provisionsiiberschuss betreffen insbesondere das Provisionsgeschaft der TeamBank
und des Teilkonzerns BSH mit dem Teilkonzern R+V.

Die Ubrigen Anpassungen sind im Wesentlichen ebenfalls auf die Aufwands- und Ertragskonsolidierung zu-
rickzufihren.
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Die Bilanzsumme der DZ BANK Gruppe nahm zum 31. Dezember 2023 um +16.224 Mio. € auf
644.589 Mio. € (31. Dezember 2022: 628.365 Mio. €) zu.

Das Geschaftsvolumen, definiert als Summe aus der Bilanzsumme, den Assets under Management der
UMH zum 31. Dezember 2023 in Hohe von 455.152 Mio. € (31. Dezember 2022: 413.115 Mio. €), den
Finanzgarantien und Kreditzusagen in Hohe von 93.327 Mio. € (31. Dezember 2022: 88.618 Mio. €) und
dem Volumen der Treuhandgeschafte in Hohe von 1.944 Mio. € (31. Dezember 2022: 2.171 Mio. €), belief
sich auf 1.195.012 Mio. € (31. Dezember 2022: 1.132.269 Mio. €).

Die Barreserve nahm um +8.113 Mio. € auf 101.830 Mio. € (31. Dezember 2022: 93.717 Mio. €) aufgrund der
entsprechenden Entwicklung der Guthaben bei Zentralnotenbanken zu. Die Erhdhung geht im Wesentlichen
auf die DZ BANK — VuGB (Liquiditatssteuerungsfunktion) zurick.

Die Forderungen an Kreditinstitute erhohten sich auf 128.867 Mio. € (31. Dezember 2022: 123.444 Mio. €).
Die Forderungen an inlandische Kreditinstitute stiegen im Wesentlichen infolge des Bestandsaufbaus aus Refi-

nanzierungen der Volksbanken und Raiffeisenbanken auf 122.502 Mio. € (31. Dezember 2022: 114.015 Mio. €),
die Forderungen an auslandische Kreditinstitute nahmen auf 6.364 Mio. € (31. Dezember 2022: 9.429 Mio. €) ab.

Die Forderungen an Kunden lagen mit einem Betrag in Hohe von 204.776 Mio. € (ber dem Niveau des Aus-
weises zum 31. Dezember 2022 in Hohe von 203.646 Mio. €. Dabei nahmen die Forderungen an inlandische
Kunden auf 178.389 Mio. € (31. Dezember 2022: 176.145 Mio. €) zu. Dagegen reduzierten sich die Forderun-
gen an auslandische Kunden auf 26.388 Mio. € (31. Dezember 2022: 27.501 Mio. €).

Die Handelsaktiva betrugen 34.961 Mio. € (31. Dezember 2022: 48.909 Mio. €). Dabei beliefen sich die
positiven Marktwerte aus derivativen Finanzinstrumenten auf 16.482 Mio. € (31. Dezember 2022: 21.474 Mio. €),
die Schuldverschreibungen und anderen festverzinslichen Wertpapiere auf 8.334 Mio. € (31. Dezember 2022:
7.729 Mio. €), die Aktien und anderen nicht festverzinslichen Wertpapiere auf 1.329 Mio. € (31. Dezember 2022:
1.388 Mio. €), die Forderungen aus Geldmarktgeschaften auf 7.815 Mio. € (31. Dezember 2022: 17.058 Mio. €)
sowie die Schuldscheindarlehen und Namensschuldverschreibungen auf 1.000 Mio. € (31. Dezember 2022:
1.259 Mio. €).

Die Finanzanlagen erhéhten sich um +4.577 Mio. € auf 47.970 Mio. € (31. Dezember 2022: 43.393 Mio. €).
Ursachlich hierflr waren im Wesentlichen Anstiege des Bestands an Schuldverschreibungen und anderen fest-
verzinslichen Wertpapieren um +3.722 Mio. € auf 44.453 Mio. € (31. Dezember 2022: 40.731 Mio. €) sowie
des Bestands an Aktien und anderen nicht festverzinslichen Wertpapieren um +918 Mio. € auf 2.880 Mio. €
(31. Dezember 2022: 1.962 Mio. €).

Die Kapitalanlagen der Versicherungsunternehmen wiesen einen Anstieg um +10.020 Mio. € auf
115.568 Mio. € (31. Dezember 2022: 105.548 Mio. €) auf. Dabei nahmen die festverzinslichen Wertpapiere
um +5.995 Mio. € auf 53.647 Mio. € (31. Dezember 2022: 47.652 Mio. €), das Vermdgen flr Rechnung

und Risiko von Arbeitnehmern, Arbeitgebern und Inhabern von Lebensversicherungspolicen um +4.134 Mio. €
auf 20.563 Mio. € (31. Dezember 2022: 16.429 Mio. €), die Hypothekendarlehen um +1.048 Mio. € auf
12.008 Mio. € (31. Dezember 2022: 10.960 Mio. €), die sonstigen Darlehen um +180 Mio. € auf 1.014 Mio. €
(31. Dezember 2022: 834 Mio. €) sowie die Namensschuldverschreibungen um +101 Mio. € auf 5.531 Mio. €
(31. Dezember 2022: 5.430 Mio. €) zu. Gegenlaufig nahmen im Wesentlichen die nicht festverzinslichen
Wertpapiere um -1.152 Mio. € auf 11.871 Mio. € (31. Dezember 2022: 13.023 Mio. €), Investment Property
um -162 Mio. € auf 3.866 Mio. € (31. Dezember 2022: 4.028 Mio. €) sowie die positiven Marktwerte aus
derivativen Finanzinstrumenten um -119 Mio. € auf 159 Mio. € (31. Dezember 2022: 278 Mio. €) ab.

Die Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten verzeichneten einen Riickgang um -12.207 Mio. € auf
174.580 Mio. € (31. Dezember 2022: 186.787 Mio. €) bei einem um -13.345 Mio. € auf 157.367 Mio. €
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(31. Dezember 2022: 170.712 Mio. €) reduzierten Bestand an Verbindlichkeiten gegenuber inlandischen Kredit-
instituten und gegenlaufig einem um +1.139 Mio. € auf 17.214 Mio. € (31. Dezember 2022: 16.075 Mio. €)
gestiegenen Bestand an Verbindlichkeiten gegendber auslandischen Kreditinstituten. Das Nominal der Teil-
nahme der DZ BANK Gruppe am TLTRO-IlI-Programm der EZB belief sich zum 31. Dezember 2023 auf

0,5 Mrd. € (31. Dezember 2022: 11,0 Mrd. €).

Die Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden nahmen um +212 Mio. € auf 159.641 Mio. € (31. Dezember 2022:
159.429 Mio. €) zu. Die Verbindlichkeiten gegenlber inlandischen Kunden stiegen um +6.609 Mio. € auf
136.288 Mio. € (31. Dezember 2022: 129.679 Mio. €). Dagegen verminderten sich die Verbindlichkeiten ge-
genulber auslandischen Kunden um -6.396 Mio. € auf 23.354 Mio. € (31. Dezember 2022: 29.750 Mio. €).

Die Verbrieften Verbindlichkeiten erreichten zum Ende des Geschaftsjahres im Wesentlichen aufgrund
hoherer Emissionen von Hypothekenpfandbriefen sowie der Anstiege bei den Kapitalmarktpapieren und Geld-
marktpapieren einen Wert in Héhe von 103.768 Mio. € (31. Dezember 2022: 82.349 Mio. €). Dabei belief

sich der Betrag der begebenen Schuldverschreibungen auf 88.011 Mio. € (31. Dezember 2022: 68.271 Mio. €)
und der Bestand der anderen verbrieften Verbindlichkeiten auf 15.757 Mio. € (31. Dezember 2022:

14.077 Mio. €).

Die Handelspassiva wiesen einen Rickgang in Hohe von -4.803 Mio. € auf 47.675 Mio. € (31. Dezember 2022:
52.478 Mio. €) auf. Dabei reduzierten sich die negativen Marktwerte aus derivativen Finanzinstrumenten um
-9.510 Mio. € sowie die Lieferverbindlichkeiten aus Wertpapierleerverkaufen um -316 Mio. €. Gegenlaufig
gab es Anstiege bei den Verbindlichkeiten aus Geldmarktgeschaften um +4.202 Mio. € sowie den begebenen
Schuldverschreibungen um +822 Mio. €.

Die Verbindlichkeiten aus Versicherungsvertragen nahmen um +6.823 Mio. € auf 105.151 Mio. €
(31. Dezember 2022: 98.328 Mio. €) zu. Dies resultiert maBgeblich aus dem Anstieg der Deckungsriickstel-
lung um +6.293 Mio. € auf 93.033 Mio. € (31. Dezember 2022: 86.740 Mio. €).

Das bilanzielle Eigenkapital nahm zum 31. Dezember 2023 um +3.444 Mio. € auf 31.069 Mio. €

(31. Dezember 2022: 27.625 Mio. €) zu. Der Anstieg ist im Wesentlichen auf die Erhéhungen bei den Gewinn-
ricklagen um +1.615 Mio. € auf 15.977 Mio. € (31. Dezember 2022: 14.362 Mio. €) sowie den zusatzlichen
Eigenkapitalbestandteilen um +1.143 Mio. € auf 3.293 Mio. € (31. Dezember 2022: 2.150 Mio. €) infolge der
Begebung einer Tranche von Additional Tier1-Notes seitens der DZ BANK AG zurlckzufihren. Die Ricklage
aus dem erfolgsneutralen Konzernergebnis belief sich auf -642 Mio. € (31. Dezember 2022: -1.171 Mio. €).

Die Kapitaladaquanz des DZ BANK Finanzkonglomerats, der DZ BANK Institutsgruppe und der R+V Versiche-
rung AG Versicherungsgruppe wird im Risikobericht dieses Konzernlageberichts (Kapitel VII.7) dargestellt.

Die Liquiditatssteuerung der Unternehmen der DZ BANK Gruppe erfolgt im Bereich Konzern-Treasury der
DZ BANK und dezentral in den einzelnen Tochterunternehmen. Hierzu werden die einzelnen Unternehmen
durch die DZ BANK mit Refinanzierungsmitteln versorgt (Gruppenrefinanzierung) oder sie tauschen tber die
DZ BANK untereinander Zahlungsmittel aus (Group Clearing). Die Liquiditatssteuerung innerhalb der DZ BANK
erfolgt zentral durch den Bereich Konzern-Treasury in Frankfurt mit den angeschlossenen Treasury-Einheiten
der Auslandsfilialen, wobei Frankfurt die primare Verantwortung tragt.

Im Rahmen der Liquiditatssteuerung unterscheidet die DZ BANK Gruppe zwischen der operativen Liquiditat
(Liquiditat im Laufzeitenband bis zu einem Jahr) und der strukturellen Liquiditat (Liquiditat im Laufzeitenband
von Uber einem Jahr).
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Im Bereich der operativen Liquiditat verfliigt die DZ BANK Gruppe Uber eine diversifizierte Refinanzierungs-
basis. Hieran haben die Geldmarktaktivitaten aus der Liquiditatsausgleichsfunktion mit den Volksbanken und
Raiffeisenbanken einen maBgeblichen Anteil. Demnach kénnen die Genossenschaftsbanken freie Liquiditat
bei der DZ BANK anlegen sowie im Falle eines Liquiditatsbedarfs diesen tber die DZ BANK decken. Dies fihrt
regelmaBig zu einem Liquiditatsiberhang als einer wesentlichen Basis fur die kurzfristige Refinanzierung am
unbesicherten Geldmarkt. Firmenkunden und institutionelle Kunden bilden eine weitere wichtige Refinanzie-
rungsquelle zur Deckung des Bedarfs der operativen Liquiditat.

Zu Refinanzierungszwecken begibt die DZ BANK Gruppe an den Standorten Frankfurt, New York, Hongkong,
London und Luxemburg auBerdem verbriefte Geldmarktprodukte Gber ein einheitliches gruppenweites Multi-
Issuer-Euro-Commercial-Paper-Programm, zudem wird ein US-CP-Head-Office-Programm zentral durch den
Standort Frankfurt genutzt.

Als Basis fUr die besicherte Geldmarktfinanzierung sind wesentliche Repo- und Wertpapierleiheaktivitaten sowie
der Collateral-Management-Prozess zentral im Konzern-Treasury der DZ BANK angesiedelt. Die Refinanzierung
am Interbankenmarkt hat fir die DZ BANK Gruppe keine strategische Bedeutung.

Weiterhin stehen der DZ BANK Gruppe liquide Wertpapiere als Bestandteil der verfligbaren Liquiditatsreserven
zur Verfligung. Diese Wertpapiere konnen als refinanzierungsfahige Sicherheiten fur geldpolitische Geschafte
mit Zentralbanken sowie fir die besicherte Refinanzierung an privaten Markten eingesetzt werden.

Im Bereich der strukturellen Liquiditat wird der Bedarf an langfristigen Finanzierungen (Uber ein Jahr) der
DZ BANK sowie in Abstimmung mit den Gruppenunternehmen der Bedarf der DZ BANK Gruppe gesteuert
und gedeckt.

Das Nominal der Teilnahme der DZ BANK Gruppe am TLTRO-lII-Programm der EZB belief sich zum
31. Dezember 2023 auf 0,5 Mrd. € (31. Dezember 2022: 11,0 Mrd. €).

Das Konzern-Risikocontrolling erstellt jahrlich einen internen Refinanzierungsplan, der auf den ermittelten
Refinanzierungsbedirfnissen der DZ BANK Gruppe und der DZ BANK fiir die nachsten drei Jahre basiert. Die
Refinanzierungsplanung wird fUr ein Basisszenario, das dem Basisszenario der strategischen Planung entspricht,
und mindestens einem adversen Szenario vorgenommen. Die Refinanzierungsbedarfe werden monatlich aktu-
alisiert und die verabschiedete Planung wird einem Backtesting unterzogen.

Des Weiteren sind Erlauterungen zur Liquiditdatsadaquanz im Risikobericht dieses Konzernlageberichts
(Kapitel VII.6) enthalten. Die Veranderungen der Zahlungsstrome aus der operativen Geschaftstatigkeit
sowie aus der Investitions- und der Finanzierungstatigkeit sind flr das Geschaftsjahr wie fir das Vorjahr in der
Kapitalflussrechnung im Konzernabschluss aufgefuhrt. Die vertraglich vereinbarten Zahlungsmittelzu- und
-abflusse sind aus der Félligkeitsanalyse im Abschnitt 87 des Anhangs des Konzernabschlusses ersichtlich.
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Il Nachtragsbericht

Vorgange von besonderer Bedeutung nach Schluss des Geschéftsjahres waren nicht zu verzeichnen.
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IV Personalbericht und Nachhaltigkeit

Der nichtfinanzielle Bericht des DZ BANK Konzerns nach § 340i in Verbindung mit § 315b HGB ist mit dem
nichtfinanziellen Bericht der DZ BANK AG nach § 340a in Verbindung mit § 289b HGB zusammengefasst
und in den Nachhaltigkeitsbericht 2023 integriert.

Der Nachhaltigkeitsbericht 2023 ist in deutscher Sprache veroffentlicht und auf der folgenden Internetseite
abrufbar: www.dzbank.de/berichte
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Die voraussichtliche Entwicklung der gesamtwirtschaftlichen Rahmenbedingungen stellt eine Grundlage fur
die im Geschaftsjahr 2024 erwartete Entwicklung der Vermogens- und Ertragslage sowie die erwartete Liquidi-
tats- und Kapitaladaquanz dar. Sofern sich aus negativen gesamtwirtschaftlichen Entwicklungen wesentliche
Risiken fur die DZ BANK Gruppe ergeben, werden diese im Kapitel VII.4.2 des Risikoberichts aufgegriffen und
vertieft. Chancen aus positiven Entwicklungen werden im Kapitel VI.2.1 des Chancenberichts dargestellt.

1.1 Entwicklung Weltwirtschaft

Die vom Russland-Ukraine-Krieg ausgeldste Energiekrise ist noch nicht Gberwunden, hat aber etwas an Intensi-
tat verloren. Das zeigen spurbar gesunkene Energiepreise einschlieBlich Strompreisen sowie beispielsweise gut
gefillte Gasspeicher. Die kraftig und vor allem schnell gestiegenen Zinsen erschweren die Investitionen. Das
betrifft insbesondere den Wohnungsbau. Gleichzeitig dampfen strukturelle Probleme in China, wie zum Beispiel
im Immobiliensektor, das Wachstum des Landes und damit den Welthandel. Mit weiter sinkenden Inflationsraten
ist fr 2024 im Euro-Raum eine gesamtwirtschaftliche Erholung zu erwarten. Ab der zweiten Jahreshalfte dirf-
ten zudem erste Zinssenkungen den Aufschwung erleichtern, der 2024 aber voraussichtlich insgesamt noch
schwach bleibt.

Zu den Risiken fur die globale Konjunktur zahlt die Gefahr neuer protektionistischer MaBnahmen zwischen
den Vereinigten Staaten, China und Europa. Das zeigt etwa die Diskussion um den ,Inflation Reduction

Act” der USA oder die langer werdende Liste von sensiblen Rohstoffen, fir deren Ausfuhr chinesische Export-
lizenzen bendtigt werden. Auch geopolitische Konflikte, wie der um die Stellung Taiwans, kénnten zu einer
weiteren Eskalation der Handelsstreitigkeiten fihren. Das hatte negative Folgen fur die globale Konjunktur und
wurde die in hohem MaBe exportabhangige deutsche Wirtschaft besonders belasten. Lieferkettenprobleme
und neue hohe Ausschlage bei den Energiepreisen kdnnten die Phase hoher Inflationsraten weiter verlangern.

Die sehr hohen Inflationsraten, die in vielen Regionen der Welt bereits Ende 2022 ihren Zenit erreichten, gingen
2023 zwar wieder spurbar zurlick, blieben insgesamt aber weit Gber den Zielmarken wichtiger Zentralbanken.
Es dauert bei vielen Produkten langer, bis die extrem hohen Energiepreise aus der Energiekrise Uber die ver-
schiedenen Produktionsstufen beim Endkunden ankommen. Zudem sorgen in vielen Landern kraftige Lohn-
steigerungen, die zum Ausgleich der inflationsbedingten KaufkrafteinbuBen gedacht sind, im Dienstleistungs-
sektor und anderen Branchen flr Preisanhebungen, die wiederum den Riickgang der Inflation verzdgern. Daher
dirften die Inflationsraten auch 2024 tendenziell zwar weiter sinken, die Zielwerte der westlichen Notenbanken
aber weiterhin Ubertreffen.

1.2 Entwicklung Vereinigte Staaten

Die US-Wirtschaft hat sich im Jahresverlauf 2023 Uberraschend robust gehalten. Insbesondere im dritten Quar-
tal 2023 stieg das Bruttoinlandsprodukt gegeniiber dem Vorquartal kraftig an. Griinde fir die solide konjunk-
turelle Entwicklung trotz gestiegener Zinsen sind wohl der deutliche Beschaftigungszuwachs, die giinstigen,
langfristigen Immobilienfinanzierungen, die sich viele private Haushalte noch in der Niedrigzinsphase gesichert
haben, und nicht zuletzt die staatlichen Investitionspakete. Eine Rezession kann angesichts dieser stiitzenden
Faktoren voraussichtlich vermieden werden, stellt aber weiterhin ein Risiko dar.

Die DZ BANK geht flr das Jahr 2024 von einer deutlichen konjunkturellen Verlangsamung aus. Vor allem die
stark gestiegenen Zinsen dirften Gber die Investitionen und den Konsum bremsend auf die Wirtschaft wirken,
so dass das Bruttoinlandsprodukt nur um 1,5 Prozent wachst. Ein Risikofaktor bleibt zudem die US-Politik. Die
knappen Mehrheitsverhaltnisse im Reprasentantenhaus fihren zu langwierigen Verhandlungen ums Staats-
budget. Ein zeitweiser , Government-Shutdown” kann 2024 nicht ausgeschlossen werden. Hintergrund der
Streitigkeiten in der US-Politik sind wohl auch die naher rlickenden Prasidentschafts- und Kongresswahlen im
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November 2024. Dies kdnnte auch die Angst vor einer moglichen fiskalpolitischen Krise verscharfen. Die
Schuldentragfahigkeit der USA konnte infrage gestellt werden. Ein weiterer Zinsanstieg in den USA wirde
sicherlich auch nicht spurlos an anderen Staaten vorbeigehen.

Ein weiterer Risikofaktor ist der Inflationsverlauf. Die Inflationsrate tendiert zwar abwarts, hohe Lohnforderun-
gen und BemUhungen, die Produktion in den USA zu starken, sprechen jedoch fur einen anhaltend erhdhten
Inflationsdruck. Die DZ BANK rechnet daher nach 2023 auch flr das Jahr 2024 mit einer deutlich erhdhten
Inflationsrate in den USA von durchschnittlich 3,0 Prozent.

1.3 Entwicklung Euro-Raum

Im Euro-Raum verlief die konjunkturelle Entwicklung im Jahresverlauf 2023 insgesamt schwach. Wahrend die
privaten Konsumausgaben durch die anhaltend hohe Inflation gedampft wurden, schwachten sich die Investi-
tionen im Jahresverlauf aufgrund der gestiegenen Zinsen weiter ab. Auch die Exportwirtschaft bekam von der
schwachen Weltkonjunktur zunehmend Gegenwind zu spiren. Flr das Jahr 2023 betragt das Wirtschafts-
wachstum im Euro-Raum 0,5 Prozent.

Im Jahresverlauf 2024 durfte der Wahrungsraum seine Schwachephase aber allmahlich Gberwinden. Der Preis-
druck auf der Verbraucherebene durfte weiter nachlassen und zusammen mit einer weiter anziehenden Lohn-
entwicklung verbessern sich die Ausgabenspielraume der privaten Haushalte. Das Erreichen des Zinsgipfels
und die Aussicht auf erste Zinssenkungen in der zweiten Jahreshalfte dirften den Abwartsdruck auf die Inves-
titionen mindern. Anhaltend hohe oder sogar weiter steigende Zinsen stellen jedoch ein Risiko dar, das sich
auch auf die Fiskalpolitik belastend auswirken konnte. Insbesondere die hochverschuldeten Lander des Euro-
Raums werden durch die steigenden Zinslasten unter Druck gesetzt.

Wenn die Weltkonjunktur in der zweiten Jahreshalfte 2024 — wenn auch moderat — wieder etwas an Fahrt ge-
winnt, wird das auch den europaischen Exporten leichten Schwung verleihen. Die DZ BANK prognostiziert fir
die Wirtschaft im Euro-Raum im Jahr 2024 insgesamt ein Wirtschaftswachstum von 0,8 Prozent.

Der Abwartsdruck auf die Verbraucherpreise, der von der Beruhigung der zuvor tGberhohten Gas- und Strom-
preise ausging, hat bis zuletzt angehalten. Dies flihrte 2023 zu einem Rickgang der Inflationsrate auf durch-
schnittlich 5,4 Prozent. 2024 dlrfte die Inflationsrate weiter sinken, allerdings nur in kleinen Schritten. In einigen
Landern des Euro-Raums laufen die preisdampfenden staatlichen MaBnahmen im Energiesektor aus. Zudem
dirfte der Preisdruck bei den Dienstleistungen aufgrund von Lohnsteigerungen hoch bleiben und nur langsam
nachlassen. Fur das Jahr 2024 erwartet die DZ BANK im Euro-Raum eine Inflationsrate von 3,0 Prozent.

1.4 Entwicklung Deutschland

Die deutsche Wirtschaft ist aufgrund der vielfaltigen Belastungen durch die hohen Energiepreise und Zinserho-
hungen sowie einer schwachen Weltkonjunktur in eine Rezession geraten. Auch wenn sich umfragebasierte
Frihindikatoren im Herbst wieder leicht verbessert haben, bewegten sie sich zum Jahresende auf sehr niedrigem
Niveau. Die Diskussion um die Finanzierung des Haushalts nach dem Urteil des Bundesverfassungsgerichts zur
Schuldenbremse hat ebenfalls fiir Unsicherheit gesorgt. Von einer Trendwende kann noch keine Rede sein. Fur
das Gesamtjahr 2023 wurde ein Riickgang der Wirtschaftsleistung um 0,3 Prozent verzeichnet.

Auch die Perspektive flir das kommende Jahr ist getribt. Energie ist weiterhin teurer als vor dem Russland-
Ukraine-Krieg und bleibt damit ein Wettbewerbsnachteil fir die deutsche Industrie. Die angespannte Weltkon-
junktur spricht zudem gegen ein starkes Exportgeschaft auf Vor-Corona-Niveau. AuBerdem lassen sich buro-
kratische Hemmnisse fir Investitionen nicht so schnell abbauen. Dennoch kann von einer zaghaften Erholung
der Konjunktur fir das Jahr 2024 ausgegangen werden. Vor allem der deutlich reduzierte Inflationsdruck ist
ein gutes Zeichen. Im Jahr 2024 rechnet die DZ BANK mit einem langsamen Rlickgang der Inflation. Die

DZ BANK prognostiziert einen Anstieg der Verbraucherpreise von 3,2 Prozent im Jahr 2024 nach einer jahres-
durchschnittlichen Inflationsrate von 6,0 Prozent im Jahr 2023.
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Der steile Zinsanstieg hat die Nachfrage am Immobilienmarkt erheblich verringert. Das zeigen das gegendber
dem Jahr 2021 in etwa halbierte Neugeschaft mit privaten Baufinanzierungen und die um fast zwei Drittel zu-
rickgegangenen Anlagen in Gewerbeimmobilien und Wohnungsportfolios. Seit Mitte 2022 sinken die Immo-
bilienpreise in allen Marktsegmenten. 2024 durfte sich der Preisrlickgang gegentiber 2023 bei Wohnimmobilien
auf 2 bis 4 Prozent, der Gewerbeimmobilien auf 5 bis 7 Prozent verlangsamen. Durch die neben den Zinsen
ebenfalls kraftig gestiegenen Baukosten wurden viele Bauprojekte eingefroren, weil der Mietwohnungsbau
unwirtschaftlich geworden ist. Bei Projektentwicklern kam es 2023 zu zahlreichen Insolvenzen. Am Wohnungs-
markt werden flr 2024 trotz eines hohen Wohnbedarfs wesentlich weniger Fertigstellungen erwartet. Insge-
samt sind kaum noch Wohnungen verfligbar, was sich in spirbar steigenden Wohnungsmieten niederschlagt.
2024 durfte die Anspannung am Wohnungsmarkt noch zunehmen.

Das Umfeld fir Investitionen bleibt schwierig. Insbesondere die Bauwirtschaft leidet unter den gestiegenen
Zinsen und hoheren Baukosten. Allerdings entlastet der Riickgang der Inflation bei gleichzeitig deutlich stei-
genden Lohnen die privaten Haushalte. AuBerdem besteht die Aussicht, dass die Europaische Zentralbank ab
der zweiten Jahreshalfte erste Zinssenkungen vornehmen wird. Der Gegenwind fir die Exportwirtschaft dirfte
durch eine Aufhellung des auBenwirtschaftlichen Umfelds im zweiten Halbjahr 2024 nachlassen. Insgesamt
rechnet die DZ BANK mit einem Wirtschaftswachstum fir Deutschland von 0,5 Prozent.

1.5 Entwicklung Finanzsektor

Im Jahr 2023 hat sich der im Vorjahr begonnene Richtungswechsel der wesentlichen Notenbanken weltweit in
den Finanzmarkten fortgesetzt. Nachdem die US-amerikanische Fed ihr Wertpapierankaufprogramm bereits
im Jahr 2022 einstellte, hat auch die EZB die Bestande des Anleihekaufprogramms im Jahr 2023 schrittweise
reduziert und das Pandemie-Notfallankaufprogramm (PEPP) auslaufen lassen. Die Reinvestitionen sollen bis
Ende 2024 erfolgen, kénnen aber flexibel wieder angelegt werden. Dieses behutsame und auf Flexibilitat aus-
gelegte Vorgehen der EZB hat — erganzt um das Transmission Protection Instrument (TPI) — dazu beigetragen,
UbermaBige Ausweitungen der Bonitats-Spreads in einzelnen Landern der Euro-Zone zu verhindern und so
dem potenziellen Fragmentierungsrisiko zu begegnen. Aktuelle Spread-Niveaus reflektieren zudem das eher
durchwachsene Konjunkturumfeld. Im Zuge der wirtschaftlichen Aufhellung im Jahr 2024 kénnten sich die
Spreads auf niedrigere Niveaus entwickeln.

Daruber hinaus hat die Fed die Federal-Funds-Rate-Zinsspanne im Jahr 2023 bis auf 5,5 Prozent angehoben,
wobei der Zenit damit erreicht zu sein scheint und Zinssenkungen flr 2024 erwartet werden. Auch der Haupt-
refinanzierungssatz der EZB stieg im Jahr 2023 auf 4,5 Prozent. Angesichts der starker als zunachst erwartet
sinkenden Inflationsrate wird auch im Euro-Raum in der zweiten Jahreshalfte 2024 von ersten Reduktionen
des Leitzinses ausgegangen. Dem entsprechend hatte das zinsinduzierte Geschaft seinen Hochpunkt im Jahr
2023 vermutlich erreicht. Zwar kénnten die oben genannten Entwicklungen fir positive Impulse im Immobili-
enmarkt sorgen, allerdings dlrften die weiterhin hohen Zinsen gemeinsam mit der wirtschaftlichen Lage und
den hohen Investitionskosten die Dynamik dampfen.

Trotz der Bremswirkung der geopolitischen Spannungen und damit einhergehenden Handelsstreitigkeiten der
Weltwirtschaft, geht die DZ BANK von einem leichten Wirtschaftswachstum fiir Deutschland aus (siehe auch
Kapitel 1.4 des Prognoseberichts). Angesichts des synchronen Auftretens der Unsicherheitsfaktoren und ihrer
Relevanz fur die groBen Wirtschaftsgebiete — Vereinigte Staaten, Europa und China — sind unerwartete nach-
teilige Wirkungen auf Unternehmen und private Haushalte mit entsprechend negativen Implikationen fir die
Finanz- und Ertragslage des Finanzsektors im Jahr 2024 nicht auszuschlieBen.

Insgesamt steht der Finanzsektor demnach voraussichtlich vor einem herausfordernden Jahr 2024. Unabhangig
von den beschriebenen gesamtwirtschaftlichen Rahmenbedingungen besteht seit einigen Jahren zudem ein
erheblicher Anpassungs- und Kostendruck, der sowohl durch den Strukturwandel, aber auch durch regulatori-
sche Anforderungen bedingt ist und durch den Preisdruck sowie eine mogliche Lohn-Preis-Spirale beschleunigt
werden konnte. Das Umfeld stellt den Finanzsektor vor die Herausforderung, bestehende Geschaftsmodelle zu
hinterfragen und bei Bedarf anzupassen sowie die Effizienz durch die Digitalisierung der Geschaftsprozesse
deutlich zu steigern.
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Die im Zuge der Finanzkrise initiierte aufsichtliche Reformagenda verfolgt unter anderem das Ziel, den Finanz-
sektor im Wesentlichen durch eine verbesserte Eigenkapital- und Liquiditatsausstattung krisenresistenter zu
gestalten sowie die Risiken der Geschaftstatigkeit von der 6ffentlichen Hand fernzuhalten. Infolgedessen hat
die Finanzindustrie sukzessive ihren Verschuldungsgrad reduziert und ihre Risikotragfahigkeit durch eine ver-
besserte Liquiditats- und Eigenkapitalausstattung deutlich gestarkt. In diesem Licht sind auch die noch geplan-
ten Umsetzungen der EU-Bankenregulierung zu sehen.

Das den Finanzsektor auf lange Sicht pragende Thema durften die Umsetzung der vielfaltigen ESG-Standards
beziehungsweise deren Implikationen fir die Geschaftsmodelle des Finanzsektors bleiben. Die Herausforderung
far den Finanzsektor besteht aktuell primar darin, die entsprechenden Anforderungen in der kompletten Wert-
schopfungskette inklusive der Geschafts- und Risikosteuerung sowie im internen und externen Berichtswesen
zu operationalisieren. Die Berlicksichtigung von ESG-Themen auf den Finanz- und Kapitalmarkten ertffnet
dem Finanzsektor einerseits neue Marktopportunitaten. Zugleich gilt es andererseits, Ereignisse aus den ver-
schiedenen ESG-Kategorien als Risiken zu begreifen und entsprechend zu steuern. Aussagen zum Umgang mit
den ESG-Risiken finden sich im Abschnitt Risikobericht (Kapitel VII.5).

Die DZ BANK Gruppe wird auch im Geschaftsjahr 2024 im Rahmen ihrer Rolle in der Genossenschaftlichen
FinanzGruppe die Umsetzung der strategischen Zielsetzungen vorantreiben. In einem nach wie vor herausfor-
dernden Markt- und Konkurrenzumfeld bedeutet dies beispielsweise die konsequente Nutzung von Geschafts-
potenzialen im Zusammenspiel mit den Genossenschaftsbanken sowie die planmaBige Weiterflihrung verschie-
dener Initiativen zur Digitalisierung und Nachhaltigkeit der DZ BANK Gruppe Uber die gesamte Wertschdpfungs-
kette hinweg.

Die im Folgenden getroffenen Prognosen basieren auf den Ergebnissen des jahrlichen Planungsprozesses

der DZ BANK Gruppe. Weitere Aussagen zum Planungsprozess finden sich im Abschnitt Grundlagen der

DZ BANK Gruppe (Kapitel 1.2.4). Im Laufe des Geschaftsjahres 2024 kénnen mdéglicherweise auftretende
Abweichungen von dem unterstellten Planungsszenario die Vermdgens- und Ertragslage im Sinne von Chancen
und Risiken beeinflussen. Diese Faktoren unterliegen einer permanenten Beobachtung und werden im Rahmen
der Planung, des Berichtswesens und der Steuerung der DZ BANK Gruppe bertcksichtigt.

Flir das Geschaftsjahr 2024 sieht die Planung eine im Vergleich zum Berichtsjahr gleichbleibende Bilanz-
summe vor.

Der Zinsiiberschuss (inklusive Beteiligungsergebnis) wird im Rahmen der eingetribten wirtschaftlichen Progno-
sen und dem erwartet veranderten Zinsniveau im Vergleich zum wiederum hohen Niveau des Berichtsjahres
kraftig racklaufig sein. Zusatzlich zum guten Ergebnis aus dem operativen Geschaft sorgten im Berichtsjahr
rechnungslegungsbedingte positive Effekte im Zinstuberschuss mit gegenlaufiger Wirkung im Handelsergebnis
fur ein splrbar hoheres Ergebnis.

Der Provisionsiiberschuss wird im Geschaftsjahr 2024 im Vergleich zum Berichtsjahr aufgrund des prognos-
tiziert unsicheren Kapitalmarktumfeldes leicht sinken, aber dennoch weiterhin maBgeblich zum Ergebnis der
DZ BANK Gruppe beitragen.

Das Handelsergebnis wird im Geschaftsjahr 2024 stark positiv ausfallen und damit gegentber dem Berichts-
jahr deutlich verbessert. Ursachlich hierflr ist die unter Zinslberschuss genannten rechnungslegungsbedingten
Effekte, die im Berichtsjahr fir ein negatives Handelsergebnis sorgte.

Das Ergebnis aus Finanzanlagen wird im Geschaftsjahr 2024 planmaBig stark zunehmen und positiv ausfallen,
da im Berichtsjahr negative Ergebnisse aus unter anderem negative Ergebnisse aus der VerauBerung von Wert-
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papieren und Wertminderungen eines Joint Ventures zu bertcksichtigen waren (siehe Kapitel Il 3.2.4 UMH
und 3.2.5 DZ BANK — VuGB des Wirtschaftsberichts).

Das Sonstige Bewertungsergebnis aus Finanzinstrumenten wird im Geschaftsjahr 2024 kraftig sinken
und somit auf einem normalisierten Niveau erwartet. Hintergrund hierflr ist maBgeblich die voraussichtlich
leichte Ausweitung der Credit-Bonitats-Spreads bei den Staatsfinanzierungen.

Das Ergebnis aus dem Versicherungsgeschaft dirfte im Geschaftsjahr 2024 stark steigend ausfallen. Diese
Prognose stltzt sich, auf ein erwartet ansprechendes operatives Versicherungsgeschaft.

Die Aufwendungen fur die Risikovorsorge werden im Geschaftsjahr 2024 auf einem kraftig ansteigenden
Niveau gesehen. Ursachlich hierflr sind das angestrebte Neugeschaft sowie erwartete geringere Auflésungen
von Risikovorsorge und niedrigere Ertrage aus abgeschriebenen Forderungen.

Im Geschaftsjahr 2024 durften die Verwaltungsaufwendungen gegentber dem Berichtsjahr, hauptsachlich
aufgrund von erhdhtem Sachaufwand und Personalaufwand kompensiert durch Einsparungen bei der Banken-
abgabe, nur leicht ansteigen.

Das Sonstige betriebliche Ergebnis der DZ BANK Gruppe wird im Geschaftsjahr 2024 wieder auf ein Normal-
niveau steigen. Im Wesentlichen sind hier wegfallende Einmaleffekte der Grund (siehe Kapitel Il 3.2.4 UMH
und 3.2.7 DZ PRIVATBANK des Wirtschaftsberichts).

Im Berichtsjahr erzielte die DZ BANK Gruppe trotz herausfordernder geopolitischer Rahmenbedingungen, die
mit einem weiteren Anstieg des Zinsniveaus einhergingen, ein Ergebnis vor Steuern stark Uber Planniveau. Aus
heutiger Sicht wird das Ergebnis vor Steuern im Geschaftsjahr 2024, angesichts des weiterhin als herausfor-
dernd eingeschatzten gesamtwirtschaftlichen Umfelds, innerhalb der auf 2 — 2,5 Mrd. Euro angehobenen
nachhaltigen Ergebnisspanne erwartet.

Die Aufwand-Ertrags-Relation der DZ BANK Gruppe wird im Geschaftsjahr 2024, bedingt durch im Vergleich
zum Berichtsjahr leicht abnehmenden Ertragserwartungen bei zugleich geringfligig steigenden Verwaltungs-
aufwendungen, voraussichtlich gering zunehmen.

Der regulatorische RORAC dirfte sich im Geschaftsjahr 2024 aufgrund der niedrigeren Ergebniserwartungen
sowie der steigenden regulatorischen Verzinsungsbasis und der steigenden Solvabilitatskapitalanforderung der
R+V kraftig reduzieren.

Ausgehend von der Situation zum Berichtsjahresende und den fir das Geschaftsjahr 2024 geplanten Refinan-
zierungsmaBnahmen geht die DZ BANK Gruppe auch fir das Geschaftsjahr 2024 von der Sicherstellung einer
angemessenen okonomischen und aufsichtsrechtlichen Liquiditatsausstattung aus.

Weitere Aussagen zur Liquiditatsadaquanz finden sich im Risikobericht (Kapitel VII.6).

Die Kapitaladaquanz der DZ BANK Gruppe im Sinn der angemessenen Ausstattung mit Risikodeckungsmasse
beziehungsweise aufsichtlich anrechenbaren Eigenmitteln zur Abdeckung der mit dem Finanzgeschaft verbun-
denen Risiken und sonstiger aus dem Geschaftsbetrieb resultierender Risiken ist aus heutiger Sicht sowohl un-
ter 6konomischen als auch unter aufsichtsrechtlichen Aspekten auch fur das Geschaftsjahr 2024 sichergestellt.

In den vergangenen Jahren hat die DZ BANK Gruppe ihre Kapitalbasis sowohl aus eigener Kraft durch Thesau-
rierung als auch durch KapitalmaBnahmen deutlich gestarkt. Die Weiterentwicklung der Kapitalbasis zur Sicher-
stellung stabiler Kapitalquoten wird auch im Geschaftsjahr 2024 eine hohe Prioritat genieBen.
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FUr das Geschéaftsjahr 2024 erwartet die DZ BANK eine stabile harte Kernkapitalquote von tber 15 Prozent
far die der DZ BANK Gruppe.

Weitere Aussagen zur Kapitaladaquanz finden sich im Risikobericht (Kapitel VII.7).

4.1 BSH

Rekordniedrige Zinssatze fir Wohnungsbaukredite und ein starker Nachfragetiberhang waren in den vergan-
genen Jahren ein wesentlicher Treiber im Wohnungsneubau. Die Zinswende, steigende Preise einhergehend
mit Lieferengpassen sowie hohe Energiekosten stoppten diese Entwicklung. Wahrend zum Jahreswechsel
2023/2024 die regressiven Faktoren der vergangenen Jahre, wie COVID-19-Pandemie, hohe Inflation und Liefer-
schwierigkeiten, in den Hintergrund riickten, werden die stark gestiegenen Zinsen und hohe Kosten voraus-
sichtlich auch 2024 den Wohnungsbau bremsen. Vor diesem Hintergrund rechnet der Zentralverband Deutsches
Baugewerbe (ZDB) mit der Fertigstellung von nur noch circa 235.000 Wohnungen im Jahr 2024, was einem
Minus von 4,1 Prozent gleichkommt. Allerdings ist diese Prognose mit vielen Unsicherheiten behaftet, geopoli-
tische Herausforderungen konnten die Inflation und Zinsen erneut antreiben. Dies hatte zusatzliche negative
Auswirkungen auf den Gber Kredite finanzierten Wohnungsneubau.

Im Gegensatz zum Wohnungsneubau durfte 2024 der Markt flr Renovierungen und energetische Sanierungen
in der derzeitigen Baukrise ein Stabilitatsanker bleiben. Zur Erreichung der Klimaschutzziele missen kiinftig
erhohte Auflagen zur Energieeffizienz von Gebauden erflllt werden. GemaB der geplanten EU-Gebaudericht-
linie (EPBD) soll der Primarenergieverbrauch bis 2030 um 16 Prozent und bis 2035 um 22 Prozent reduziert
werden. 55 Prozent der vorgesehenen Verringerung sollen durch energetische Verbesserung der ineffizientes-
ten Wohngebaude erzielt werden. Fir die Umsetzung der Gebaudesanierungsplane kann ab 2024 auch die
Eigenheimrenten-Forderung (,, Wohn-Riester”) genutzt werden.

Die schwache Wirtschaftsentwicklung wird sich voraussichtlich auch in der verringerten Dynamik der Nach-
frage nach Arbeitskraften seitens der Unternehmen widerspiegeln. Die Zahl der Arbeitslosen dirfte 2024 den-
noch lediglich wegen der zunehmenden Erwerbspersonenzahl steigen, da die Unternehmen versuchen werden,
ihre Fachkrafte zu halten. Daher ist im Prognosezeitraum bei den Baudarlehen im Bestand der BSH keine signifi-
kante Zunahme an Zahlungsschwierigkeiten zu erwarten.

Nach dem krisenbedingt kraftigen Riickgang im Kerngeschaftsfeld Baufinanzierung im Jahr 2023 wird 2024
ein leichter Anstieg prognostiziert. Positive Wirkung zeigen die gesetzlich bedingt deutlich steigenden Anfor-
derungen an den Klimaschutz. Fir das zweite Kerngeschaftsfeld, das Bausparen, wird nach dem Riickgang
im Jahr 2023, bei voraussichtlich unverandert schwierigen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen, ein Neuge-
schaftsvolumen auf dem dennoch guten Vorjahresniveau erwartet.

Aufgrund des Verkaufs der Gesellschaft wird die Tochtergesellschaft Fundamenta-Lakdaskassza
Lakastakarékpénztar Zrt. (FLK), Budapest, erwartungsgemaB im ersten Halbjahr 2024 aus dem Konzernkonsoli-
dierungskreis ausscheiden. Die Gesellschaft wurde im Berichtsjahr bereits als VerauBerungsgruppe ohne Ge-
schaftsfeldqualitat gemaB IFRS 5 auf Gruppenebene ausgewiesen. In der folgenden Analyse wird die FLK daher
nicht mehr berlcksichtigt.

Dies voraussetzend, erwartet die BSH fir das Geschaftsjahr 2024 weiterhin ein Ergebnis vor Steuern auf
niedrigem, aber steigenden Niveau, das sich wie folgt zusammensetzt.

Der starke Anstieg des Zinsniveaus macht sich im Geschaftsjahr 2024 zunehmend positiv bei den Eigenanlagen
und Baudarlehen der BSH bemerkbar. Wahrend regulatorisch beeinflusste RefinanzierungsmaBnahmen den
Zinsaufwand aufgrund des schnellen Zinsanstiegs im Berichtsjahr noch deutlich negativ pragten, wird hier im
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Geschaftsjahr 2024 kein deutlicher Anstieg erwartet. Davon ausgehend wird der Zinsiiberschuss im Ge-
schaftsjahr 2024 erwartungsgemaB deutlich steigen.

Der Provisionsiiberschuss wird im Geschaftsjahr 2024, insbesondere aufgrund riickldufigen Bausparneuge-
schafts, prozentual voraussichtlich stark zurlickgehen.

Bei der Risikovorsorge wird die BSH, trotz volatiler Rahmenbedingungen in Deutschland, von einem annahme-
gemaB soliden Arbeitsmarkt profitieren. Stabilisierend wirkt auch, dass erwartungsgemaB im Berichtsjahr

der Zinsgipfel erreicht wurde und die Inflationsrate im Geschaftsjahr 2024 voraussichtlich moderat bleibt. Die
Risikovorsorge wird daher, trotz des in den vergangenen Jahren deutlich gestiegenen Kreditbestands, wahr-
scheinlich nahezu konstant bleiben.

Die Verwaltungsaufwendungen werden im Geschaftsjahr 2024 im Vergleich zum Berichtsjahr voraussicht-
lich leicht zurlickgehen, unter anderem aufgrund des strategisch und operativ weiterentwickelten Kostenma-
nagements bei der BSH.

Die Aufwand-Ertrags-Relation wird aus heutiger Sicht leicht zuriickgehen.
Der regulatorische RORAC wird leicht steigend erwartet.

4.2 R+V

Das Geschaftsjahr 2024 bleibt mit den makro6konomischen Risikofaktoren und geopolitischen Spannungen sehr
anspruchsvoll. Dennoch plant die R+V als Allspartenanbieter innerhalb der Genossenschaftlichen FinanzGruppe
far das Geschaftsjahr 2024 eine Fortsetzung des ertragsorientierten Wachstums.

R+V erwartet insgesamt fr das Segment Versicherung im Geschaftsjahr 2024 einen leichten Anstieg des Ergeb-
nisses vor Steuern gegenulber dem Berichtsjahr. Der versicherungstechnische Ertrag wird sich gemaB Planung
leicht verringern. Die im versicherungstechnischen Ertrag erhaltenen Pramien, die die tatsachlich geflossenen
Pramien umfassen, bleiben im Vergleich zum Berichtsjahr auf einem konstanten Niveau.

Das geplante Kapitalanlageergebnis weist fir das Geschaftsjahr 2024 und auf Grundlage der fir das Ge-
schaftsjahr 2024 erwarteten Kapitalmarktparameter gegeniber dem Berichtsjahr einen spurbaren Rickgang
auf. Ihm steht ein starker Rlckgang des versicherungstechnischen Finanzergebnisses gegendber.

Der Geschaftsbereich der Schaden- und Unfallversicherung wird auch im Geschaftsjahr 2024 das Wachs-
tum planmaBig fortsetzen. Fir das Geschaftsjahr 2024 wird ein splrbarer Anstieg des versicherungstechni-
schen Ertrags erwartet. Auch die erhaltenen Pramien werden sich deutlich erhéhen. Die Combined Ratio
(netto) verbessert sich in der Planung und liegt leicht unter dem Niveau des Berichtsjahres.

Der versicherungstechnische Ertrag wird im Geschaftsjahr 2024 im Geschaftsbereich Leben- und Kranken-
versicherung gering unter dem Wert des Berichtsjahres geplant. Die erfahrungsbedingten Anpassungen ge-
maB Anhang A zum IFRS 17 des Geschaftsjahres 2023 werden hierbei aufgrund der Vergleichbarkeit nicht
miteinbezogen. Die erhaltenen Pramien werden im Geschaftsjahr 2024 deutlich sinken. Die Vertragliche Service-
marge wird im Geschaftsjahr 2024 auf einem konstanten Niveau im Vergleich zum Vorjahreswert liegen. Die
Auflosung der Vertraglichen Servicemarge steigt splrbar an.

Im Geschaftsbereich der libernommenen Riickversicherung wird sich die Verbesserung der Preise fir die
Ruckversicherungsdeckungen erwartungsgemaB auch im Geschaftsjahr 2024 fortsetzen und mit einem deutli-
chen Anstieg des versicherungstechnischen Ertrags sowie einem kraftigen Anstieg der dort enthaltenen Pramien
verbunden sein. Bezlglich der Combined Ratio (netto) ergibt sich gemaB Planung ein kraftiger Anstieg.

Der regulatorische RORAC sinkt im Geschaftsjahr 2024 deutlich aufgrund der héheren Verzinsungsbasis.
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4.3 TeamBank

Grundsatzlich rechnen wir fir 2024 mit einer leichten Erholung der gesamtwirtschaftlichen Konjunkturlage
und einem weiteren Rickgang der Inflation. AuBerdem zeigt sich der Arbeitsmarkt weiterhin stabil und auch
die Lohnentwicklung verzeichnete zuletzt zum Teil kraftige Steigerungen. All diese Faktoren kdnnen eine stei-
gende Kaufkraft und Konsumbereitschaft beglinstigen, sodass sich folglich sowohl die Anschaffungs- als auch
die Finanzierungsneigung positiv entwickeln konnte.

Die TeamBank strebt gemeinsam mit den Genossenschaftsbanken fir das Geschaftsjahr 2024 ein Gber dem
Markt liegendes, profitables und nachhaltiges Wachstum an, woraus eine splrbare Steigerung des Zinsergeb-
nisses resultieren kann.

Insbesondere die aufgrund des erwartungsgemaB hoheren Neugeschafts steigende Bonifikation an Partner-
banken wird plangemaB zu einem starken Rickgang des Provisionsliberschusses fihren.

Angesichts von Auflésungen im Berichtsjahr, welche insbesondere aufgrund von angepassten Erwartungen
infolge neu gewonnener Erkenntnisse in Bezug auf die Auswirkungen der Insolvenzrechtsreform erfolgten,
und des angestrebten starken Bestandswachstums wird flr das Geschaftsjahr 2024 mit einem kraftigen An-
stieg des Risikovorsorgeaufwands gerechnet.

Das Niveau der Verwaltungsaufwendungen wird im Geschaftsjahr 2024 konstant gesehen.

Vor dem Hintergrund der genannten Veranderungen erwartet die TeamBank einen splrbaren Anstieg des
Ergebnisses vor Steuern.

Die Aufwand-Ertrags-Relation wird sich im Geschaftsjahr 2024 gegentiber dem Niveau des Berichtsjahres
voraussichtlich deutlich verbessern.

Insbesondere aufgrund der stark wachsenden Verzinsungsbasis wird im Geschaftsjahr 2024 ein deutlicher
Ruckgang des regulatorischen RORAC erwartet.

4.4 UMH

Das Kapitalmarktumfeld hat sich in den vergangenen Wochen verbessert. Der Trend zu einer niedrigeren Infla-
tion halt 2024 an, allerdings mit geringerem Tempo. Abgesehen von den weiter erhéhten geopolitischen Risiken
verbessert sich per Saldo das Kapitalmarktumfeld bei den Schlisselfaktoren Wachstum, Inflation, Geldpolitik
und Finanzmarktstabilitat. Insofern wird ein herausforderndes, aber auch aussichtsreiches Kapitalmarktjahr
2024 erwartet.

In diesem Umfeld plant die UMH, auch im Geschaftsjahr 2024 den profitablen Wachstumspfad fortzusetzen
und den Erfolg gegeniber der Konkurrenz auszubauen. Erreicht werden soll dieses Ziel durch die Starkung der
Agilitdat und Innovationskraft der UMH. Auch die Digitalisierung der Angebote und Prozesse sowie der Einsatz
kunstlicher Intelligenz schreiten weiter voran. Gleichzeitig soll die Effektivitat gestarkt werden. Hierzu wurde
das Programm ,, FitForFuture” aufgesetzt, im Rahmen dessen MaBnahmen erarbeitet wurden, die auf der einen
Seite zur Einstellung der weniger nutzenstiftenden Tatigkeiten und auf der anderen Seite zur Fokussierung der
Ressourcen auf die erfolgversprechenderen Aufgaben flhren sollen. Erste MaBnahmen sollen bereits im Ge-
schaftsjahr 2024 zur Robustheit der UMH beitragen.

Die UMH strebt im Geschaftsjahr 2024 einen durchschnittlich deutlich héheren Stand der Assets under
Management an. Das Neugeschaft wird unter dem Niveau des Berichtsjahres und die Wertentwicklung im

Geschaftsjahr 2024 leicht positiv erwartet.

Der Provisionsiiberschuss wird flir das Geschaftsjahr 2024 leicht Gber dem Niveau des Berichtsjahres erwartet.
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Das Finanzergebnis — bestehend aus Zinslberschuss, Ergebnis aus Finanzanlagen und Sonstigem Bewer-
tungsergebnis aus Finanzinstrumenten — wird im Geschéaftsjahr 2024 voraussichtlich stark sinken. Dies liegt im
Wesentlichen an einem erwartungsgemaB ricklaufigen Ergebniseffekt aus der Bewertung von Garantiever-
sprechen fir Anlageprodukte sowie dem starken Riickgang aus dem Wertbeitrag der in den Eigenanlagen
gehaltenen Investmentanteile.

Die Verwaltungsaufwendungen werden im Geschaftsjahr 2024 voraussichtlich leicht ansteigen. Der Perso-
nalaufwand der UMH bleibt dabei plangemaB auf dem Niveau des Vorjahres. Aus heutiger Sicht erhéht sich
der Sachaufwand spirbar, im Wesentlichen aufgrund héherer Aufwendungen fur Beratung. Die Abschreibun-
gen werden auf dem Niveau des Berichtsjahres erwartet.

Beim Sonstigen betrieblichen Ergebnis wird ein starker Anstieg erwartet. Im Wesentlichen sind in der Planung
keine Einmaleffekte, wie Einmalabschreibungen oder Aufwande fir Restrukturierungen, mehr berlcksichtigt.

Aufgrund der beschriebenen Effekte wird fUr das Geschaftsjahr 2024 im Vergleich zum Berichtsjahr ein leicht
niedrigeres Ergebnis vor Steuern erwartet.

Aus heutiger Sicht wird die Aufwand-Ertrags-Relation leicht steigend und der regulatorische RORAC
deutlich sinkend erwartet.

4.5 DZ BANK - VuGB

Aufgrund des Riickgangs der Energiepreise im Vergleich zum Berichtsjahr sinkt die Inflationsrate im Euro-
Raum und fihrt zu einem geringeren Preisdruck und damit zu einer leicht verbesserten konjunkturellen Ent-
wicklung. In der Folge werden graduelle Leitzinssenkungen der EZB gegen Ende 2024 erwartet und gleichzei-
tig die Aktienkurse leicht hoher prognostiziert.

Im Geschaftsjahr 2024 dirfte der Zinsiliberschuss (ohne Beteiligungsertrage) das Niveau des Berichtsjahres
nicht erreichen. Im Berichtsjahr profitierte der Zinslberschuss neben dem Volumenanstieg im Geschaftsfeld
Firmenkunden von der positiven Ergebnisentwicklung im Geld- und Kapitalmarktgeschaft. Im Firmenkundenge-
schaft wird ein Kreditvolumen auf Vorjahresniveau erwartet. Im Bereich Strukturierte Finanzierung wird trotz des
nochmals intensivierten Wettbewerbsumfelds sowie gestiegener Refinanzierungskosten aufgrund der geplan-
ten Geschaftsausweitung in wesentlichen Produktfeldern mit einer konstanten Konditionsmarge gerechnet.

Im Geld- und Kapitalmarktgeschaft wird im Kontext der erwarteten Leitzinssenkungen der EZB ein stark rlick-
laufiger Zinsiberschuss erwartet.

Der Provisionsiiberschuss dirfte im Geschaftsjahr 2024 das hohe Niveau des Berichtsjahres nicht ganz errei-
chen und deutlich rlcklaufig sein. Dies resultiert im Wesentlichen aus den — gepragt von den allgemeinen Un-
sicherheiten an den Markten — etwas vorsichtiger eingeschatzten Dienstleistungsentgelten einzelner operativer
Einheiten der DZ BANK - VuGB. Fir das Geschaftsfeld Firmenkunden wird nach der guten Ergebnisentwicklung
im Berichtsjahr ein leichter Riickgang im Geschaftsjahr 2024 erwartet. Die Verstetigung des Ergebnisniveaus
im Provisionstiberschuss des Geschaftsfeldes Transaction Banking im Geschéaftsjahr 2024 wird durch die gute
Marktstellung infolge der Fortsetzung des Trends zur Nutzung von Kreditkarten und weiterer mobiler Bezahl-
maoglichkeiten, insbesondere durch die weiter fortschreitende Digitalisierung und Vernetzung, erwartet. Der
ProvisionsUberschuss im Kapitalmarktgeschaft wird riicklaufig prognostiziert. Er generiert sich unter anderem
aus dem Emissionsgeschaft durch Einnahmen aus den Brokerage-Gebtihren von privaten und institutionellen
Kunden. Der operative Provisionsertrag soll weiterhin Uber die Intensivierung der Bestandskundenbeziehung,
die Gewinnung neuer Depot-B-Kunden sowie eine Erweiterung der Produktpalette realisiert werden.

Das Handelsergebnis wird durch Margen und Handelsvolumen im Kundengeschaft mit Anlage- und Risiko-
managementprodukten sowie durch die damit zusammenhangenden kundeninduzierten Handelsbeitrage ge-
neriert. Ergebnistreiber im operativen Geschaft des Geschaftsfeldes Kapitalmarkt soll dabei im Geschaftsjahr

2024 unter anderem die weitere Ausschépfung der kapitalmarktbezogenen Cross-Selling-Potenziale aus dem
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Geschaft mit Firmenkunden werden. Ferner sollen die Potenziale im Wertpapiergeschaft durch Intensivierungs-
maBnahmen hinsichtlich der Zusammenarbeit mit Genossenschaftsbanken im Depot-B-Geschaft ausgeschopft
werden. Im Geschéaftsjahr 2024 wird von weiterhin hohen Handelsaktivitaten in einem sehr volatilen Gesamt-
markt ausgegangen. Vor diesem Hintergrund sowie auf Grund von Ricklaufeffekten aus Eigenemissionen
dirfte das Handelsergebnis im Geschaftsjahr 2024 stark zurlickgehen.

Die Risikovorsorge des Berichtsjahres enthalt materielle Ertrage aus Eingangen aus abgeschriebenen Forderun-
gen sowie Auflésungen von Risikovorsorge. Im Geschaftsjahr 2024 werden diese Ertrage nicht in dieser Hohe
erwartet, so dass der Nettorisikozufiihrungsbedarf in der Risikovorsorge im Geschéaftsjahr 2024 stark anstei-
gen durfte.

Die Verwaltungsaufwendungen werden im Geschaftsjahr 2024 leicht ansteigend prognostiziert.

Vor dem Hintergrund dieser Entwicklungen wird das Ergebnis vor Steuern im Geschaftsjahr 2024 fur die
DZ BANK — VuGB voraussichtlich stark zurlickgehen.

Die Aufwand-Ertrags-Relation wird sich im Geschaftsjahr 2024 aus heutiger Sicht, aufgrund der gegenutber
dem Berichtsjahr deutlich riicklaufig geplanten Ergebnisentwicklung bei leicht steigenden Verwaltungsaufwen-
dungen, deutlich erhéhen.

Der regulatorische RORAC wird sich aus heutiger Sicht trotz leicht geringerer Eigenmittelanforderungen auf-
grund eines geringeren Ergebnisses im Geschaftsjahr 2024 splrbar reduzieren.

4.6 DZ HYP

Die auch 2023 erfolgten Zinserhéhungen der Zentralbanken sowie die stark gestiegenen Preise fir Bauprodukte
und Dienstleistungen haben fir eine Eintribung der Immobilieninvestitionen gesorgt. Fir eine beginnende
Stabilisierung des Immobilienmarktes im Jahr 2024, einhergehend mit steigendem Transaktionsvolumen und
der Immobilie als weiterhin attraktives Anlageprodukt, sprechen unter anderem die sich vermindernden Kauf-
preisrickgange im letzten Quartal 2023 sowie die erwarteten Zinssenkungen der EZB.

Der Zinsuiberschuss wird im Geschaftsjahr 2024 voraussichtlich auf dem Niveau des Berichtsjahres liegen.
Bei auskdmmlichen Kreditmargen zusammen mit einem Neugeschaftsvolumen in der Immobilienfinanzierung,
das spurbar Uber dem Niveau des Berichtsjahres liegt, geht die DZ HYP von einer stabilen Fortsetzung der ge-
schaftlichen Aktivitaten aus.

Die Credit-Bonitats-Spreads bei den Staatsfinanzierungen werden sich aus heutiger Sicht im Geschaftsjahr
2024 voraussichtlich leicht ausweiten. Dementsprechend wird flr das Geschaftsjahr 2024 ein leicht negatives
Sonstiges Bewertungsergebnis aus Finanzinstrumenten erwartet.

Die Risikovorsorge wird fur das Geschaftsjahr 2024 auf dem Niveau des Berichtsjahres prognostiziert.

Die zunehmenden regulatorischen Anforderungen sowie die digitale Transformation der DZ HYP wirken nega-
tiv auf die Verwaltungsaufwendungen, so dass diese voraussichtlich spirbar Giber dem Niveau des Berichts-
jahres liegen werden.

Bei einem stabilen operativen Geschaftsverlauf wird insbesondere aufgrund des ricklaufigen Sonstigen Be-
wertungsergebnisses aus Finanzinstrumenten und des steigenden Verwaltungsaufwands das Ergebnis
vor Steuern im Geschaftsjahr 2024 stark unter dem des Berichtsjahres prognostiziert.

Die Aufwand-Ertrags-Relation wird sich dementsprechend voraussichtlich deutlich erhéhen.

Der regulatorische RORAC diirfte sich infolge des fir das Geschaftsjahr 2024 prognostizierten Ergebnisriick-
gangs spurbar verringern.
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4.7 DZ PRIVATBANK
Die prognostizierte positive Entwicklung der operativen Geschaftstatigkeit der DZ PRIVATBANK zeigt sich
durch erwartete Steigerungen der Volumenkennzahlen in den verschiedenen Geschaftsfeldern.

Der Zinsiiberschuss wird im Geschaftsjahr 2024, bedingt durch den Wegfall positiv wirkender Einmalertrage
aus dem Vorjahr, voraussichtlich deutlich zurlickgehen.

Fir das Geschaftsjahr 2024 ist von einem leicht steigenden Provisionsiiberschuss auszugehen. Die verwalteten
Anlagemittel im Private Banking werden, aufgrund hoéher geplanter Zuflussquoten, erwartungsgeman steigen.
Bezlglich des Fondsvolumens als wesentlichen Werttreiber wird fir die bei der DZ PRIVATBANK verwahrten
Fonds der Union Asset Management Holding AG von einem spurbaren Wachstum ausgegangen.

Im Handelsergebnis wird im Geschaftsjahr 2024 aufgrund zu erwartender steigender kundeninduzierter
Transaktionszahlen mit einem stark steigenden Ergebnis gerechnet.

Im Geschaftsjahr 2024 geht die DZ PRIVATBANK von konstanten Verwaltungsaufwendungen aus.

Nach wegfallenden Einmaleffekten wird das Sonstige betriebliche Ergebnis der DZ PRIVATBANK im Ge-
schaftsjahr 2024 wieder auf ein Normalniveau steigen.

Trotz eines herausfordernden Marktumfeldes wird aus heutiger Sicht ein leicht hdheres Ergebnis vor Steuern
im Geschaftsjahr 2024 erwartet.

Bezogen auf das Geschaftsjahr 2024 wird die Aufwand-Ertrags-Relation auf dem Niveau des Berichtsjahres
liegen und der regulatorische RORAC aufgrund der héheren Verzinsungsbasis voraussichtlich leicht sinken.

4.8 VR Smart Finanz

Mit der beginnenden Normalisierung des wirtschaftlichen Umfelds und der allmahlichen Riickkehr der deutschen
Wirtschaft auf den Wachstumspfad plant die VR Smart Finanz ihr Finanzierungsgeschaft wie bereits im Berichts-
jahr auch im Geschaftsjahr 2024 deutlich zu steigern. Aufgrund der gestiegenen Objektpreise und des anhaltend
hohen Investitionsbedarfs, besonders in Energieeffizienz- und DigitalisierungsmalBnahmen, wird ein weiterer
Anstieg der Nachfrage nach Objektfinanzierungen erwartet.

Auf die zunehmende Wettbewerbsintensitat will die VR Smart Finanz mit einer Intensivierung der Zusammen-
arbeit mit den Genossenschaftsbanken sowie weiteren Vertriebspartnern, wie beispielsweise digitalen Finan-
zierungsplattformen, reagieren. Zudem werden die Aktivitdten im Kontext Nachhaltigkeit weiter ausgebaut
werden. Weitere vertriebliche Potenziale konnen durch den Ausbau der Omnikanalfahigkeit und die sukzessive
Integration der Lésungen und digitalen Services in die Omnikanalplattform der Genossenschaftlichen FinanzGruppe
erschlossen werden. AuBerdem wird der Ausbau datengetriebener Analysen und digitaler Kundenansprachen
die Marktbearbeitung der Genossenschaftsbanken im Zielsegment weiter starken.

Zur Sicherung einer modernen IT-Infrastruktur wird die VR Smart Finanz die Einfihrung von SAP S/4HANA
fortsetzen. Daneben wird eine weitere Automatisierung der Vertragsbearbeitung zur Steigerung der Effizienz
und damit Stabilisierung der Kosten beitragen.

Mittels eines proaktiven, datengestitzten Risikomanagements werden Risiken vor dem Hintergrund der sich
wieder abzeichnenden hoheren Insolvenzquote aktiv gesteuert. Durch den Ausbau der MaBnahmen zur Be-
trugspravention wird zudem steigenden Risiken in dem digitalen Umfeld entgegengewirkt.

Die geplanten Initiativen zur Steigerung des Neugeschaftswachstums und die Forcierung der Zusammenarbeit
mit den Genossenschaftsbanken und weiteren Partnern lassen, im Zusammenhang mit dem steigenden Liquidi-
tats- und Finanzierungsbedarf der Mittelstandskunden, eine kraftige Steigerung des Zinsiiberschusses erwarten.



Konzernlagebericht
Prognosebericht

Im Geschaftsjahr 2024 wird, im Einklang mit dem geplanten starken Wachstum im Bestands- und Neuge-
schaftsvolumen, ebenfalls ein starker Anstieg der Risikovorsorge erwartet.

Bei gegenuiber dem Berichtsjahr deutlich ansteigenden Verwaltungsaufwendungen und stark steigenden Ertra-
gen ergibt sich eine splrbare Verbesserung der Aufwand-Ertrags-Relation.

Die beschriebenen Entwicklungen fihren voraussichtlich zu einem stark verbesserten Ergebnis vor Steuern
im Geschaftsjahr 2024, einhergehend mit einem leicht ansteigenden RORAC aufgrund einer stark steigenden
Verzinsungsbasis.

4.9 DZ BANK - Holdingfunktion

Im Geschaftsjahr 2024 wird von einem kraftigen Rliickgang im Zinsliberschuss ausgegangen. Die prognosti-
zierte Entwicklung ist im Wesentlichen auf eine Veranderung der Durchschnittsverzinsung sowie des Bestan-
des im Saldo aus den Refinanzierungsaufwendungen der Beteiligungsbuchwerte und den Ertragen aus der
Anlage des Eigenkapitals zurlckzufihren.

Fir die Verwaltungsaufwendungen wird im Geschaftsjahr 2024 ein splrbarer Riickgang prognostiziert.
Ursachlich hierfir sind im Wesentlichen die geringer erwarteten Sicherungsabgaben (Bankenabgabe).

FUr das Ergebnis vor Steuern wird im Geschaftsjahr 2024 eine deutliche Reduzierung des negativen Ergeb-
nisbeitrages erwartet.
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Die Angaben zur DZ BANK sind im Chancenbericht der DZ BANK Gruppe integriert. Eine separate Chancenbe-
richterstattung der DZ BANK erfolgt nicht. Sofern nicht anders dargestellt, gelten die Angaben zur DZ BANK
Gruppe auch fir die DZ BANK.

In der DZ BANK Gruppe werden Chancen als Mdglichkeiten zur Ausschdpfung von Ertragspotenzialen bezie-
hungsweise zur Hebung von Kosteneinsparpotenzialen verstanden.

Das Chancenmanagement ist in den jahrlichen strategischen Planungsprozess eingebunden. Die Ertragspotenzi-
ale werden auf Basis unterschiedlicher makrodkonomischer Szenarien, Trends und Veranderungen im Marktum-
feld identifiziert, analysiert und in die strategische Finanzplanung aufgenommen. Details zum strategischen Pla-
nungsprozess werden im Kapitel 1.2.4 des Grundlagenteils dieses (Konzern-)Lageberichts dargestellt.

Das Chancenmanagement ist integraler Bestandteil der Governance und wird somit im allgemeinen Steuerungs-
ansatz, in der Steuerung der Tochtergesellschaften Gber Mandate sowie in den Gremien der DZ BANK Gruppe
berlicksichtigt. Angaben zur Governance der DZ BANK Gruppe sind im Kapitel 1.2.2 des Grundlagenteils des
(Konzern-)Lageberichts 2023 enthalten.

2.1 Chancenpotenziale aus gesamtwirtschaftlichen Entwicklungen

Die im Prognosebericht getroffenen Aussagen zur erwarteten wirtschaftlichen Entwicklung der DZ BANK Gruppe
flr das kommende Geschaftsjahr basieren auf dem aus Sicht der DZ BANK wahrscheinlichsten Szenario hinsicht-
lich der gesamtwirtschaftlichen Rahmenbedingungen.

Eine bessere Entwicklung der 6konomischen Bedingungen auf den relevanten Markten kénnte Chancen fir die
DZ BANK Gruppe eroffnen. In einem solchen Positivszenario wiirde insbesondere die Abschwachung der Han-
delsstreitigkeiten zwischen China und den USA weitere Handelshemmnisse insbesondere mit der EU und dem
exportabhangigen Deutschland vermeiden. Die globale Wirtschaftsabschwachung insbesondere in China wiirde
milder und kirzer als erwartet ausfallen und in den USA ausbleiben, was zu einem geringeren Risiko einer globa-
len Rezession flhren wiirde. Eine politische Stabilitdat und Kontinuitat in den USA sowie ein kurzfristiges Ende des
Israel-Hamas-Kriegs konnte die Situation weiter positiv beeinflussen.

Trotz populistischer Regierungen und hoher Schuldenstande in der EU wirde ein sich stabilisierender Euro-Raum,
durch europaische Wirtschaftspolitik, gemeinsame Losungen und langsam sinkende Zinsen, zu einer positiven
Entwicklung der europdischen Wirtschaft fihren. Zudem hatten gut funktionierende Transmission Protection In-
struments der Europaischen Zentralbank (EZB) die Folge, dass Euro-Lander sich weiterhin gut finanzieren kénn-
ten. Dies hatte positive Auswirkungen auf die Finanz- und Kapitalmarkte. Darlber hinaus wirden durch langsam
sinkende Zinsen die inflationstreibenden Effekte wie beispielsweise Lohn-Preis-Spiralen abgeschwacht. Auch in
den USA hétten diese Zinsentwicklungen einen positiven Effekt auf den US-Haushalt sowie auf die US-Staatsver-
schuldung. Ungeachtet dessen kdnnte sich ein weiterhin hohes oder gar leicht ansteigendes Zinsniveau positiv
auf den Zinslberschuss und die Nettozinsmarge im Sektor Bank und auf das Geschaft der Lebensversicherung im
Sektor Versicherung auswirken.
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Sofern die andauernde Haushaltskrise kurzfristig beigelegt wird, konnte sich das Vertrauen der Birger erhéhen
und verbessern. Ricklaufige Energie und Rohstoffpreise, moglicherweise beglinstigt durch ein absehbares Ende
des Ukraine-Kriegs, konnten die Entwicklung weiter fordern. Dies konnte sich im Zusammenhang mit einer redu-
zierten Inflationsrate, die sich auf das von der EZB vorgesehene Normalniveau zu bewegt, positiv auf die deut-
sche Konjunktur auswirken. Weitere positive Impulse fur die wirtschaftliche Entwicklung der DZ BANK Gruppe
ergaben sich durch ein Ausbleiben weiterer Preiskorrekturen in den Immobilienmarkten bei sinkenden Leitzinsen.
Dies wiirde vor allem den Markt fir Gewerbeimmobilien stabilisieren.

Wenngleich der synchrone Eintritt aller aufgefihrten Positivfaktoren recht unwahrscheinlich erscheint, wirden
aus Sicht der DZ BANK Gruppe schon einzelne Ereignisse ein Umfeld fir den Finanzsektor schaffen, das sich
glnstig auf die einzelnen Geschaftsmodelle und die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der DZ BANK Gruppe
insgesamt auswirken durfte. Ein stabiles Umfeld an den Finanz- und Kapitalmarkten wiirde den mit dem Kun-
dengeschaft generierten Zins- und Provisionslberschuss sowie das Ergebnis aus dem Versicherungsgeschaft posi-
tiv beeinflussen. Nicht zuletzt konnte eine angenommene Erholung der Konjunktur den Nettoaufwand fir Risiko-
vorsorge begrenzen und damit zu einem steigenden Konzernergebnis beitragen.

2.2 Chancenpotenziale aus regulatorischen Initiativen

Regulatorische Veranderungen und Initiativen kénnen Banken und Versicherungen die Mdglichkeit er6ffnen, Pro-
dukte oder Dienstleistungen anzubieten, die besser auf die Bedlrfnisse der Kunden zugeschnitten sind. So ge-
winnen beispielsweise Aspekte der Nachhaltigkeit fir viele Kunden bei Kauf- und Investitionsentscheidungen im-
mer mehr an Bedeutung. Initiativen auf europaischer Ebene wie beispielsweise Strategien fir ein nachhaltiges
Finanzwesen oder Vorschlage fur einen EU-Standard flr griine Anleihen unterstreichen die Rolle von Nachhaltig-
keitsaspekten fir den Finanzsektor. Die Weiterentwicklung dieser Initiativen kann dazu fihren, dass nachhaltige
Finanzinitiativen in gréBerem Umfang von Kunden und Marktteilnehmern angenommen werden, wodurch sich
Banken und Versicherungen die Moglichkeit bietet, sich in ihren Produkten und Dienstleistungen weiter zu diffe-
renzieren und die Wachstumspotenziale aus einer nachhaltigen Finanzierung fur sich zu realisieren. Positive Aus-
wirkungen wiurden sich beispielsweise im Provisionsberschuss oder im Zinslberschuss widerspiegeln.

2.3 Chancenpotenziale aus strategischen Initiativen

Die strategische Ausrichtung der DZ BANK Gruppe (siehe Kapitel 1.1 des Grundlagenteils des (Konzern-)Lagebe-
richts 2023) folgt dem Leitmotiv ,,Verbundfokussierte Zentralbank und Allfinanzgruppe”. Dabei konzentrie-
ren sich die Geschaftsaktivitaten auf die Volksbanken und Raiffeisenbanken und deren Kunden. Ziel dieser Aus-
richtung ist es, die Positionierung der Genossenschaftlichen FinanzGruppe als einer der fihrenden Allfinanzan-
bieter in Deutschland nachhaltig auszubauen. Dabei sind die Prinzipien der Subsidiaritat, Dezentralitat und regio-
nalen Marktverantwortung die Grundlagen der Zusammenarbeit zwischen den Genossenschaftsbanken und den
Unternehmen der DZ BANK Gruppe.

Strategische Initiativen und Programme werden aus Sicht der DZ BANK Gruppe auf drei Ebenen entwickelt
und umgesetzt:

Zum einen arbeiten die Unternehmen der DZ BANK Gruppe zusammen mit den Genossenschaftsbanken und der
Atruvia unter Federfihrung des BVR an strategischen Projekten und Initiativen. Im Rahmen der Strategieagenda

»Genossenschaftlich Zukunft gestalten” setzen die Unternehmen der Genossenschaftlichen FinanzGruppe dabei
die Initiativen aus dem Strategieprojekt ,, KundenFokus” mit dem Ziel um, ein Omnikanalmodell zur Starkung ih-
rer Wettbewerbsfahigkeit aufzubauen.

Zum anderen haben die Unternehmen der DZ BANK Gruppe gemeinschaftlich wesentliche Potenzialfelder (bei-
spielsweise Betriebsmodell und Nachhaltigkeit) in der Zusammenarbeit zur Starkung der gemeinsamen Zukunfts-
fahigkeit und wirtschaftlichen Ertragskraft identifiziert, die in den kommenden Jahren weiterentwickelt und um-
gesetzt werden sollen.
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Darlber hinaus verfolgt jedes einzelne Unternehmen der DZ BANK Gruppe eigene strategische Initiativen, wie
beispielsweise das Strategieprogramm , Verbund First 4.0 der DZ BANK, mit dem die Sicherung der Zukunftsfes-
tigkeit der Organisation auf den Weg gebracht werden soll. Wesentliche StoBrichtungen bilden die Weiterent-
wicklung des Marktantritts (verbundfokussiert, kundenorientiert und digital erlebbar), der Steuerungs- und Pro-
duktionsprozesse (effizient, effektiv und fokussiert) sowie der Unternehmenskultur (leistungsorientiert und integ-
rativ). Das Programm ,Verbund First 4.0" wird stetig bedarfsorientiert weiterentwickelt. Themenfelder wie Nach-
haltigkeit, Digitalisierung und Arbeitgeberattraktivitat sind dabei zentrale Eckpunkte bei der Transformation.

Mit ihrer Vision , Fiihrender Produkt- und Lésungsanbieter im genossenschaftlichen Okosystem Bauen & Woh-
nen” beschreibt die BSH ihr langfristiges Ziel. Sie will Spitzenreiter am Bausparmarkt bleiben und gemeinsam mit
den Genossenschaftsbanken die Marktfihrung in der Baufinanzierung Ubernehmen. Dariiber hinaus werden mit
hoher Kundenorientierung und in enger gemeinsamer Marktbearbeitung durch Genossenschaftsbanken und
BSH-AuBendienst neue Wachstumsfelder rund um das Thema ,,Bauen & Wohnen” erschlossen. Als subsidiares
Kompetenzzentrum (Produkt- und Lésungsanbieter) fir die private Immobilienfinanzierung wird ein bedeutsamer
Beitrag zum Ausbau der Marktstellung der Genossenschaftlichen FinanzGruppe geleistet. Mit der Weiterentwick-
lung ihres Rollenprofils hin zum Lésungsanbieter fiir ihre Bankpartner und der Integration in das ,, genossen-
schaftliche Okosystem Bauen & Wohnen* bericksichtigt die BSH die Nachfrage nach ganzheitlichen Lésungsan-
geboten sowie die Entwicklung von neuen Geschaftsmodellen rund um den Grundbedarf des Kunden als Ergan-
zung des Finanzprodukts beziehungsweise als Erweiterung der Wertschopfungskette.

Die DZ HYP verfolgt in vielen Bereichen den konsequenten Ausbau der Digitalisierung. In der privaten Immobili-
enfinanzierung wird die Rolle als subsidiarer Produktanbieter fiir die Banken der Genossenschaftlichen Finanz-
Gruppe weiter ausgebaut. Wettbewerbsfahige Produkte, schnelle Prozesse und ein risikoadjustiertes Preismodell
geben den Banken Spielraum fir Ertragsmaglichkeiten Gber Provisionen und Cross-Selling-Optionen. Im Jahr
2024 steht die Anbindung der Omnikanalplattform der Atruvia im Fokus, um auf dieser Plattform mit Best-in-
Class-Angeboten die Volksbanken und Raiffeisenbanken bei der Beratung ihrer Kunden in der privaten Baufinan-
zierung zu unterstitzen. Daten optimal im Prozess zu nutzen, Schnittstellen zu optimieren und hieraus Effizien-
zen zu heben sowie dabei den aktuellen und kinftigen Anforderungen von Marktteilnehmenden sowie der Auf-
sicht entsprechen zu kdnnen, sind wesentliche Aspekte des Projekts ,,FK Digital” im Geschaftsfeld Firmenkun-
den. Der erste Bauabschnitt der Umsetzung von ,,FK Digital” hat im Juli 2023 begonnen und wird voraussichtlich
im Frihjahr 2025 abgeschlossen. Die schlanke und profitable Ausrichtung mit einer intensiven Betreuung der
Kunden soll dadurch weiter optimiert werden. Zudem hat die Bank eine Strategie zur Umsetzung der DZ HYP
Cloud-Infrastruktur erarbeitet. Fir 2024 ist geplant, die wesentlichen Grundlagen fir die Cloud-Infrastruktur ab-
zuschlieBen und bereits einen GroBteil der IT-Landschaft in das zukiinftige Betriebsmodell zu Uberfihren. Dar-
Uber hinaus hat der Immobiliensektor das Potenzial, eine Schlisselrolle bei der Bekampfung des Klimawandels zu
spielen. Die DZ HYP sieht sich hierbei als Transformationsbegleiter, um die Finanzstréme hin zu einer nachhaltige-
ren Wirtschaft zu entwickeln, beispielsweise durch Finanzierung energieeffizienter Immobilien.

Die Vision der R+V ist es, das genossenschaftliche Kompetenzzentrum fiir Absicherung sowie Gesundheits- und
Zukunftsvorsorge zu sein und dies gemeinsam mit den Vertriebspartnern zu gestalten. Im Mittelpunkt des Strate-
gieprogramms , WIR@R+V" steht die Kundenbegeisterung als wesentliche Basis flr den zukUnftigen Erfolg. Dar-
uber hinaus soll die Ertragskraft durch eine verstarkte Ausrichtung auf Profitabilitat weiter gesteigert werden, um
auch zukUnftig einen wesentlichen Beitrag zum Geschaftserfolg der Genossenschaftlichen FinanzGruppe zu leis-
ten. Dabei bleibt der Wachstumskurs durch Starkung der Zukunftsfelder wie beispielsweise Gesundheit und
Pflege, Mitglieder, Nachhaltigkeit und Omnikanal fest im Blick. Durch nachhaltiges und solides Wirtschaften wird
stets eine angemessene Finanzkraft erhalten, um auch langfristig alle Leistungsversprechen als verlasslicher Part-
ner zu bedienen.

Mit dem internen Programm ,, FitForFuture” hat die Union Investment auf die sich verandernden Rahmenbedin-
gungen reagiert und damit die Basis flr strategische Investitionsfelder der Zukunft geschaffen. Als Investitions-

feld wird neben den Trends Nachhaltigkeit und Digitalisierung auch eine ,,lernende Organisation” gesehen. Wei-
tere wichtige Felder sind die Festigung der Positionierung als aktiver Manager sowie der Masterplan im Privatkun-
dengeschaft, der synonym fir das ErschlieBen der gehobenen Betreuungskunden und des damit einhergehenden
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Produktangebots steht. Diese Investitionen in die Zukunft werden ergebnisneutral getatigt und sichern damit das
profitable Wachstum der Union Investment Gruppe.

Positive Auswirkungen aus den strategischen Programmen und Initiativen kénnten sich beispielsweise im Provisi-
onsliberschuss oder im Zinstberschuss sowie im Verwaltungsaufwand niederschlagen.
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Konzernlagebericht
Risikobericht der DZ BANK Gruppe und der DZ BANK

Mit dem vorliegenden Risikobericht setzt die DZ BANK als Mutterunternenmen des DZ BANK Konzerns die fir die
DZ BANK Gruppe geltenden risikobezogenen Transparenzanforderungen nach § 114 und § 117 des Wertpa-
pierhandelsgesetzes sowie gemal § 315 des Handelsgesetzbuchs (HGB) in Verbindung mit dem Deutschen
Rechnungslegungs Standard Nr. 20 (DRS 20) um. DarUber hinaus werden mit dem Risikobericht die fir die

DZ BANK als Einzelunternehmen maBgeblichen risikobezogenen Transparenzanforderungen gemafB § 289 HGB
unter Beachtung des DRS 20 erfiillt. Aufgrund der Anforderungen des DRS 20.A1.3 ist der Risikobericht nach
Risikoarten aufgebaut. Dem gehen allgemeine und risikoartentbergreifende Darstellungen voraus.

Des Weiteren kommt die DZ BANK mit dem vorliegenden Bericht den Anforderungen der International

Accounting Standards (IAS) und der International Financial Reporting Standards (IFRS) zur Risikoberichterstattung

nach. Dabei handelt es sich um die folgenden Rechtsnormen:

— 1AS 1.134-136 (Kapital)

— IFRS 7.31-42 (Art und AusmaB von Risiken, die sich aus Finanzinstrumenten ergeben)

— IFRS 17.121-132 (Art und Umfang der Risiken aus Vertragen, die in den Anwendungsbereich des IFRS 17
fallen). IFRS 17.121-132 ersetzt seit Beginn des Geschaftsjahres die bis zum Vorjahr geltenden Regelungen
(IFRS 4.38-39A).

Diese Angaben sind in formaler Hinsicht gleichzeitig auch Bestandteil des Anhangs des Konzernabschlusses (im
Folgenden als Konzernanhang bezeichnet), was durch entsprechende Verweise im Konzernanhang auf den Risi-
kobericht zum Ausdruck kommt.

Davon ausgenommen sind die folgenden Rechtsnormen, da die erforderlichen Angaben nicht zur Risikosteuerung

verwendet werden. In diesen Fallen erfolgt die Offenlegung im Konzernanhang:

— bilanzbezogene Kreditangaben gemaB IFRS 7.35F(a)-36(b): Abschnitt 86 des Konzernanhangs

Falligkeitsanalyse finanzieller Vermogenswerte und finanzieller Verbindlichkeiten gemaB IFRS 7.39(a) und (b):

Abschnitt 87 des Konzernanhangs

Sensitivitatsanalysen gemaB IFRS 17.128: Abschnitt 97 des Konzernanhangs

Schadenentwicklung fiir das selbst abgeschlossene Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft sowie fur das

tbernommene Riickversicherungsgeschaft gemaf IFRS 17.130: Abschnitt 95 des Konzernanhangs

— Falligkeitsanalysen fir ausgestellte Versicherungsvertrage und fir gehaltene Rickversicherungsvertrage gemaf
IFRS 17.132(b) und (c): Abschnitt 97 des Konzernanhangs

Die Anforderungen des IFRS 7 sind grundsatzlich auf Finanzinstrumente beschrankt und riicken damit Kreditrisiken,
Beteiligungsrisiken, Marktpreisrisiken und Liquiditatsrisiken in den Mittelpunkt der Berichterstattung. Im Unter-
schied dazu steht in der DZ BANK Gruppe beim Einsatz des Instrumentariums der Risikosteuerung und hinsicht-
lich der Einschatzung der Risikolage eine gesamthafte Betrachtungsweise im Vordergrund. Dies hat zur Folge,
dass neben den Risiken, die in besonderer Weise mit Finanzinstrumenten verknlpft sind, auch alle weiteren rele-
vanten Risikoarten in das gruppenweite Risikomanagement eingebunden werden. Diese integrative Vorgehens-
weise spiegelt sich in dem vorliegenden Risikobericht wider.

Die DZ BANK zieht bei der Aufstellung dieses Risikoberichts jene risikobezogenen Offenlegungsempfehlungen
des Finanzstabilitatsrats (Financial Stability Board, FSB), der Europaischen Bankenaufsichtsbehorde (European
Banking Authority, EBA) sowie der Europaischen Wertpapier- und Marktaufsichtsbehorde (European Securities
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and Markets Authority, ESMA) heran, die zur Verbesserung der Entscheidungsnitzlichkeit der Angaben beitra-
gen kdnnen.

Die quantitativen Angaben in diesem Risikobericht beruhen auf Informationen, die dem Vorstand vorgelegt und
zur internen Steuerung verwendet werden (sogenannter Management Approach). Mit der Offenlegung dieser
flr den verstandigen Adressaten wesentlichen Angaben soll die Entscheidungsnuitzlichkeit der externen Bericht-
erstattung sichergestellt werden.

Die Angaben zur DZ BANK sind in den Risikobericht der DZ BANK Gruppe integriert. Eine separate Risikobericht-
erstattung der DZ BANK erfolgt nicht. Sofern nicht anders dargestellt, gelten die Angaben zur DZ BANK Gruppe
und zum Sektor Bank auch fir die DZ BANK. Werden in dem vorliegenden Risikobericht Organe (Vorstand und
Aufsichtsrat), Gremien oder Organisationseinheiten genannt, so beziehen sich diese Angaben grundséatzlich auf
die DZ BANK. Sind Organe, Gremien und Organisationseinheiten von Tochterunternehmen gemeint, so wird dies
durch Nennung der betroffenen Tochterunternenmen kenntlich gemacht.

Auf einzelne Tochterunternehmen der DZ BANK wird nur dann eingegangen, wenn sie in Bezug auf das Risiko-
management, die Risikofaktoren oder die Risikolage von wesentlicher Bedeutung sind und wenn die Situation in
den Tochterunternehmen signifikant von den fir die DZ BANK Gruppe insgesamt geltenden Darstellungen ab-
weicht. Ferner werden Tochterunternehmen immer dann erwahnt, wenn dies zur Erklarung der Héhe, Struktur,
Entwicklung und Steuerung der Risiken der DZ BANK Gruppe erforderlich ist.

Die Offenlegung nichtfinanzieller Risiken gemaB § 315c HGB in Verbindung mit § 289c HGB erfolgt in dem
zusammengefassten gesonderten nichtfinanziellen Bericht der DZ BANK Gruppe und der DZ BANK als Bestandteil
des Nachhaltigkeitsberichts. Dort werden die Auswirkungen des Handelns der Unternehmen der DZ BANK
Gruppe auf auBerhalb der DZ BANK Gruppe stehende Wirtschaftssubjekte und Personen betrachtet. Damit
weicht der Risikobegriff des § 315c HGB fundamental von dem Ublichen, in der Baseler Saule 2 festgelegten Risi-
kobegriff ab. Dieser hat die Risiken, die auf die Unternehmen der DZ BANK Gruppe selbst wirken, zum Gegen-
stand. Die Risiken nach dem Verstandnis der Baseler Saule 2 werden in dem vorliegenden Risikobericht offenge-
legt. Unter aufsichtsrechtlich normierten nichtfinanziellen Risiken werden das Reputationsrisiko und das operatio-
nelle Risiko verstanden. Details zum Management dieser Risiken sind in den Kapiteln VII.13 und VII.19 (Reputati-
onsrisiko) sowie in den Kapiteln VII.14 und VII.20 (operationelles Risiko) enthalten.

DZ BANK Gruppe

2.1 Risikomanagementsystem

2.1.1 Aufsichtsrechtlicher Rahmen des Risikomanagements

Das Risikomanagementsystem der DZ BANK Gruppe ber(cksichtigt die gesetzlichen Anforderungen gemaf

§ 25 Absatz 1 des Finanzkonglomerate-Aufsichtsgesetzes (FKAG) in Verbindung mit § 25a KWG und den Min-
destanforderungen an das Risikomanagement fir den Bankensektor (MaRisk BA). Dartiber hinaus werden auf-
grund verschiedener Geschaftsmodelle in Teilen der DZ BANK Gruppe weitere spezialgesetzliche Regelungen be-
rlcksichtigt. Dabei handelt es sich unter anderem um § 26 und § 27 des Versicherungsaufsichtsgesetzes (VAG) in
Verbindung mit den Mindestanforderungen an die Geschaftsorganisation von Versicherungsunternehmen
(MaGo) sowie um § 28 des Kapitalanlagegesetzbuchs in Verbindung mit den MaRisk fur Kapitalverwaltungsge-
sellschaften (KAMaRisk).
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Bei der Gestaltung des Risikomanagementsystems orientiert sich die DZ BANK Gruppe an den Leitlinien der EBA
und der Europaischen Aufsichtsbehérde flr das Versicherungswesen und die betriebliche Altersversorgung
(European Insurance and Occupational Pensions Authority, EIOPA) sowie an den Verlautbarungen des Baseler
Ausschusses fur Bankenaufsicht (Basel Committee on Banking Supervision, BCBS) und des FSB zu Fragen des Risi-
komanagements.

2.1.2 Grundlegende Merkmale des Risikomanagements

Risiken ergeben sich aus nachteiligen Entwicklungen fir die Vermogens-, Finanz- oder Ertragslage und bestehen
in der Gefahr eines unerwarteten zukUnftigen Liquiditatsbedarfs beziehungsweise unerwarteter zukUnftiger Ver-
luste. Dabei werden die Ressourcen Liquiditat und Kapital unterschieden. Schlagend werdende Risiken kénnen
grundsatzlich auf beide Ressourcen wirken.

Die DZ BANK und ihre Tochterunternehmen verfligen Uber ein Risikomanagementsystem, das fortlaufend an
veranderte Rahmenbedingungen angepasst wird. Ziel des Risikomanagementsystems ist die frihzeitige Erken-
nung wesentlicher, insbesondere bestandsgefahrdender Risiken und die Ergreifung erforderlicher Steuerungs-
maBnahmen. Wesentliche Elemente des Risikomanagementsystems sind organisatorische Regelungen, Metho-
den, IT-Systeme, das an der 6konomischen Risikotragfahigkeit ausgerichtete Limitsystem, das alle wesentlichen
Risikoarten umfassende Stresstesting und das interne Berichtswesen.

Das Risikomanagement basiert auf dem Risikoappetitstatement — dem zentralen Dokument zur Festlegung des
Risikoappetits in der DZ BANK Gruppe — sowie dessen Konkretisierung und Erganzung in Risikostrategien, die
konsistent zur Geschaftsstrategie erarbeitet und vom Vorstand verabschiedet werden. Das Risikoappetitstatement
enthalt gruppenweit geltende risikopolitische Leitsatze und Gbergreifend gliltige strategische Vorgaben. Es legt
darlber hinaus quantitative Vorgaben als Ausdruck der Risikoneigung fest.

Die DZ BANK Gruppe strebt die Vermeidung nicht geschaftspolitisch motivierter Risikokonzentrationen an.

Die zur Risikomessung eingesetzten Methoden sind integraler Bestandteil des Risikomanagementsystems. Sie
werden regelmaBig Gberprift, bei Bedarf weiterentwickelt und an veranderte interne und externe Rahmenbedin-
gungen angepasst. Die mit den Risikomodellen ermittelten Ergebnisse werden zur Steuerung der DZ BANK
Gruppe genutzt.

Die zur Risikosteuerung eingesetzten Instrumente sollen eine angemessene Reaktion auch auf starkere Markt-
bewegungen ermoglichen. So fiihren starke Marktbewegungen aufgrund der handelstaglichen Aktualisierung
der fir die zentrale modellbasierte Marktpreisrisikomessung verwendeten Marktdaten unmittelbar zu einer er-
hohten Volatilitadt von Risikofaktoren und damit zu Veranderungen des Marktpreisrisikos. Des Weiteren beeinflus-
sen veranderte Ratings und Korrelationen die Hohe des modellierten Kreditrisikos. Konservativ gewahlte Krisen-
szenarien flr die kurz- und mittelfristige Liquiditat sollen sicherstellen, dass Krisensituationen in der Liquiditatsrisi-
kosteuerung angemessen berticksichtigt werden.

2.1.3 Steuerungskennzahlen

Die auf die Ressourcen Liquiditat und Kapital wirkenden Risiken werden Uber das gruppenweite Liquiditatsrisiko-
management und das gruppenweite Risikokapitalmanagement gesteuert. Das Liquiditatsrisikomanagement
soll die angemessene Ausstattung mit Liquiditatsreserven in Bezug auf die Risiken aus zukinftigen Zahlungsver-
pflichtungen sicherstellen (Liquiditatsadaquanz). Ziel des Risikokapitalmanagements ist die Gewahrleistung
einer im Hinblick auf die eingegangenen Risiken angemessenen Kapitalausstattung (Kapitaladaquanz).

Die zentralen Kennzahlen der Risikosteuerung sind in der Dimension ,, Liquiditat” der Minimale Liquiditatsiber-
schuss, die Liquiditatsdeckungsquote (Liquidity Coverage Ratio, LCR) und die strukturelle Liquiditdtsquote (Net

Stable Funding Ratio, NSFR). In der Dimension ,Kapital” sind dies die 6konomische Kapitaladdquanz, der Bede-
ckungssatz fur das Finanzkonglomerat, die aufsichtsrechtlichen Kapitalguoten, die Leverage Ratio sowie die Aus-
pragungen der Minimum Requirement for Own Funds and Eligible Liabilities (MREL), namlich die MREL-Quote in
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Prozent der Risikoaktiva, die MREL-Quote in Prozent des Leverage Ratio Exposures, die MREL-Nachrangquote in
Prozent der Risikoaktiva und die MREL-Nachrangquote in Prozent des Leverage Ratio Exposures.

2.1.4 Steuerungseinheiten und Sektoren

Die Steuerung der DZ BANK Gruppe erfolgt entlang der wesentlichen Risikoarten unter Berlcksichtigung der Be-
sonderheiten der DZ BANK und ihrer wesentlichen Tochterunternehmen (im Folgenden auch als Steuerungsein-
heiten bezeichnet). Sofern ein Tochterunternehmen als Mutterunternehmen eines Teilkonzerns fungiert, wird die
Gesamtheit aus dem Mutterunternehmen sowie dessen Tochter- und Enkelunternehmen als Steuerungseinheit
verstanden.

Die Steuerungseinheiten reprasentieren die Geschaftssegmente des Konzernabschlusses der DZ BANK Gruppe
und bilden den Kern der Allfinanzgruppe. In das gruppenweite Risikomanagement sind alle Unternehmen der
DZ BANK Gruppe integriert. Das gruppenweite Risikomanagement erfolgt auf konsolidierter Basis. Die Steue-

rungseinheit ,DZ BANK" entspricht aus Risikosicht dem Segment Verbund- und Geschéaftsbank sowie der Hol-
dingfunktion.

Die Steuerungseinheiten werden hinsichtlich ihres Beitrags zum Gesamtrisiko der DZ BANK Gruppe als wesentlich
betrachtet und sind unmittelbar in das Risikomanagement einbezogen. Die weiteren Tochter- und Beteiligungs-
unternehmen der DZ BANK werden entweder mittelbar tGber das Beteiligungsrisiko oder unmittelbar Gber die
weiteren Risikoarten in das Risikomanagement integriert. Die jeweilige Festlegung erfolgt in einem jahrlichen Tur-
nus.

Die Tochter- und Beteiligungsunternehmen der Steuerungseinheiten werden ebenfalls — mittelbar Uber die direkt
erfassten Unternehmen — unter Beachtung der gruppenweit geltenden Mindeststandards in das Risikomanage-
ment der DZ BANK Gruppe einbezogen.

Das in der R+V betriebene Versicherungsgeschaft unterscheidet sich wesentlich von den sonstigen Geschaften
der DZ BANK Gruppe. So liegen den versicherungstechnischen Risiken andere Einflussfaktoren zugrunde als den
Risiken, die typischerweise im Bankgeschaft eingegangen werden. Ferner sind die Versicherungsnehmer an etwa-
igen Gewinnen oder Verlusten der Kapitalanlagen flr Lebensversicherungen, Krankenversicherungen und Unfall-
versicherungen im Rahmen gesetzlicher und vertraglicher Regelungen zu beteiligen, was in der Risikomessung
entsprechend bertcksichtigt werden muss. SchlieBlich behandeln auch die Aufsichtsbehérden Bankgeschéfte
und Versicherungsgeschafte auf unterschiedliche Art und Weise, was sich in unterschiedlichen Aufsichtsregimen
flr Banken und Versicherungen niederschlagt.

Vor diesem Hintergrund werden fiir die 6konomische Risikosteuerung innerhalb der DZ BANK Gruppe die beiden
Sektoren Bank und Versicherung gebildet. Die Steuerungseinheiten sind diesen Sektoren wie folgt zugeordnet:

Sektor Bank:

— DZ BANK

- BSH

— DZ HYP

— DZ PRIVATBANK
— TeamBank

— UMH

— VR Smart Finanz

Sektor Versicherung:
- R+V
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Die DZ BANK und die DZ HYP machen von dem Liquiditats-Waiver gemaf Artikel 8 der Kapitaladaquanzver-
ordnung (Capital Requirements Regulation, CRR) Gebrauch. Die Regelung ermdglicht die Umsetzung der Anfor-
derungen an die LCR und die NSFR auf der Ebene einer zusammengefassten Liquiditatsuntergruppe, die aus der
DZ BANK und der DZ HYP besteht. Die Einhaltung der aufsichtsrechtlichen Liquiditatsanforderungen auf der
Ebene der beiden Einzelinstitute ist damit nicht mehr erforderlich.

Des Weiteren wendet die DZ HYP die sogenannte Kapital-Waiver-Regelung nach § 2a Absatz 1, 2 und 5 des
Kreditwesengesetzes (KWG) in Verbindung mit Artikel 7 Absatz 1 der CRR an, wonach bei Erflllung bestimmter
Bedingungen die Beaufsichtigung auf Einzelinstitutsebene durch die Gruppenaufsicht ersetzt werden kann.

2.2 Risikofaktoren und Risiken

Die Unternehmen der DZ BANK Gruppe unterliegen einer Reihe von Risikofaktoren. Dabei handelt es sich um
negative Entwicklungen des Unternehmensumfelds, die entweder auf mehrere Risikoarten wirken (Ubergreifende
Risikofaktoren) oder die auf bestimmte Risikoarten begrenzt sind (spezifische Risikofaktoren). Angaben zu den
libergreifenden Risikofaktoren sind im Kapitel VII.4 geblindelt. Die spezifischen Risikofaktoren werden in
den risikoartenbezogenen Kapiteln dieses Risikoberichts dargestellt.

Die wesentlichen Merkmale der unmittelbar gesteuerten Risiken im Sektor Bank und im Sektor Versicherung
und ihre Zuordnung zu den im Abschnitt 33 des Konzernanhangs ausgewiesenen Geschaftssegmenten werden
in Abb. VII.1 beziehungsweise in Abb. VII.2 dargestellt. Die dort aufgefiihrten Risiken entsprechen den Ergebnis-
sen der Risikoinventur und spiegeln die fur die DZ BANK Gruppe wesentlichen Risiken wider.

Zur Wahrung der Ubersichtlichkeit der Angaben sind die im Risikobericht enthaltenen Angaben zum Risikomana-
gementsystem auf die besonders wesentlichen Unternehmen beschrankt (in Abb. VII.1 durch einen Punkt auf
dunkelgrauem Untergrund gekennzeichnet). Dieser Auswahl liegt ein Materialitdtskonzept zugrunde, mit dem
je Risikoart der Risikobeitrag der Steuerungseinheiten zum Gesamtrisiko der DZ BANK Gruppe berlcksichtigt
wird. Dessen ungeachtet umfasst das im Risikobericht abgebildete Zahlenwerk samtliche in die interne Berichter-
stattung einbezogenen Steuerungseinheiten (in Abb. VII.1 zusatzlich durch einen Punkt auf hellgrauem Unter-
grund gekennzeichnet).

2.3 Risikoprofil und Risikoappetit

Das Geschaftsmodell der DZ BANK Gruppe und die daraus abgeleiteten Geschaftsmodelle der Steuerungsein-
heiten (siehe Kapitel 1.1 des Grundlagenteils) determinieren das Risikoprofil. Die mit den Geschaftsmodellen ein-
hergehenden wesentlichen Risiken werden in Abb. VII.1 und Abb. VII.2 dargestellt. Die von den Steuerungsein-
heiten betriebenen Geschéfte, die wesentliche Auswirkungen auf das Risikoprofil haben, werden unter
.Geschaftshintergrund und Risikostrategie” innerhalb der risikoartenbezogenen Kapitel dargestellt.

Die in Abb. VII.3 und Abb. VII.4 dargestellten Messwerte zur Angemessenheit der Liquiditats- und Kapital-
ausstattung sind Ausdruck der eingegangenen Liquiditatsrisiken und kapitalunterlegten Risiken. Sie kennzeichnen
das Risikoprofil der DZ BANK Gruppe. Den gemessenen Werten werden die vom Vorstand festgelegten (inter-
nen) Schwellenwerte — auch als Risikoappetit bezeichnet — und die aufsichtsrechtlich vorgegebenen (externen)
Mindestziele gegentbergestellt. Die Kennzahlen werden im weiteren Verlauf des Risikoberichts im Einzelnen er-
lautert.

Die Kennzahlensysteme zur Angemessenheit der Liquiditats- und Kapitalausstattung wurden mit Beginn des Ge-
schaftsjahres um die MREL-Quote in Prozent des Leverage Ratio Exposures und die MREL-Nachrangquote
in Prozent des Leverage Ratio Exposures erweitert.
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ABB. VII.1 - RISIKEN UND GESCHAFTSSEGMENTE IM SEKTOR BANK'

Risiken

Risikoarten

Definit

Risikofaktoren

NICHT KAPITALUNTERLEGTE RISIKEN

Liquiditatsrisiko

Gefahr, dass liquide Mittel zur Erfullung von Zahlungs-
verpflichtungen nicht in ausreichendem MaBe zur Verfu-
gung stehen (Zahlungsunfahigkeitsrisiko)

- Anschlussfinanzierungsrisiko

- Collateral-Risiko

- Marktwertrisiko

- Ziehungsrisiko

— Terminierungsrisiko

— Neugeschéaftsrisiko

- Ruckkaufrisiko

- Intraday-Risiko

- Fremdwahrungsrefinanzierungsrisiko

KAPITALUNTERLEGTE RISIKEN

Kreditrisiko

- Klassisches Kreditrisiko

- Emittentenrisiko

- Wiedereindeckungsrisiko

Gefahr von Verlusten aus dem Ausfall von Gegenparteien
(Kreditnehmer, Emittenten, Kontrahenten) sowie von
Verlusten in Bezug auf die Realisierbarkeit von Forderun-
gen und die Sicherheitenverwertung

Allgemeine Kreditrisikofaktoren:

— Erhéhung der Volumenkonzentration bei Adressen, Branchen oder Landern
— Haufungen von Engagements mit langerer Restlaufzeit

Anlassbezogene Kreditrisikofaktoren:

- negative gesamtwirtschaftliche und umweltbezogene Entwicklungen

- physische und transitorische Klima- und Umweltrisiken

Beteiligungsrisiko

Gefahr von Verlusten aufgrund negativer Wertverande-
rungen jenes Teils des Beteiligungsportfolios, bei dem die
Risiken nicht tiber andere Risikoarten bertcksichtigt wer-
den

Erhohter Bedarf an Abschreibungen auf Beteiligungsbuchwerte
- aufgrund verminderter Wertansatze
- aufgrund von Informationsdefiziten bei Minderheitsbeteiligungen

Marktpreisrisiko

- Zinsrisiko

- Aktienrisiko

— Fondspreisrisiko

— Wahrungsrisiko

- Rohwarenrisiko

- Spread- und Migrationsrisiko
- Asset-Management-Risiko

— Marktliquiditatsrisiko

- Gefahr von Verlusten, die aufgrund nachteiliger Veran-
derungen von Marktpreisen oder preisbeeinflussenden
Parametern auftreten kénnen (Marktpreisrisiko im en-
geren Sinne)

— Gefahr von Verlusten, die aufgrund nachteiliger Veran-
derungen der Marktliquiditat eintreten kénnen, so
dass Vermogenswerte nur mit Abschlagen am Markt li-
quidierbar sind und ein aktives Risikomanagement nur
eingeschrankt moglich ist (Marktliquiditatsrisiko)

Allgemeine Marktpreisrisikofaktoren:

- Veranderungen der Zinsstrukturkurve

- Veranderungen der Bonitats-Spreads

- Veranderungen der Wechselkurse

- Veranderungen der Aktienkurse
Anlassbezogene Marktpreisrisikofaktoren:
— weiterer unerwarteter Zinsanstieg

- Gefahren fur die globale Konjunktur

Bauspartechnisches Risiko?
— Neugeschéftsrisiko
- Kollektivrisiko

- Risiko negativer Auswirkungen aufgrund méglicher Ab-
weichungen vom geplanten Neugeschaftsvolumen
(Neugeschéftsrisiko)

- Risiko negativer Auswirkungen, die sich aufgrund an-
haltender und signifikanter nicht zinsinduzierter Ver-
haltensanderungen der Kunden durch Abweichungen
der tatsachlichen von der prognostizierten Entwicklung
des Bausparkollektivs ergeben konnen (Kollektivrisiko)

- Neugeschaftsriickgang
— Verandertes (nicht zinsinduziertes) Kundenverhalten

Geschéftsrisiko

Risiko einer unerwarteten Ergebnisentwicklung, die nicht
durch andere Risikoarten abgedeckt ist

- Kosten der Regulierung
- Preis- und Konditionenwettbewerb

Reputationsrisiko?

Risiko von Verlusten aus Ereignissen, die das Vertrauen in
die Unternehmen des Sektors Bank oder in die angebote-
nen Produkte und Dienstleistungen insbesondere bei
Kunden (hierzu zahlen auch die Genossenschaftsbanken),
Anteilseignern, Mitarbeitenden, auf dem Arbeitsmarkt,
in der Offentlichkeit und bei den Aufsichtsbehérden be-
schadigen

- Neu- und Bestandsgeschaftsriickgang

- Ruckhalt von Stakeholdern ist nicht mehr gewahrleistet

— Realisierungen der im Rahmen der ESG-Risiken betrachteten
Risiken

Operationelles Risiko

Nichtfinanzielle Risiken

Gefahr von Verlusten, die durch menschliches Verhalten,
technologisches Versagen, Prozess- oder Projektmanage-
mentschwachen oder externe Ereignisse hervorgerufen
werden

- Compliance-Risiko einschlieBlich Verhaltensrisiko:
VerstoBe gegen gesetzliche Bestimmungen; VerstoBe gegen
Unternehmensrichtlinien
- Rechtsrisiko:
Verletzung oder fehlerhafte Anwendung rechtlicher Bestimmungen; nachteilige
Veranderungen des rechtlichen Umfelds
— Informationsrisiko einschlieBlich I(K)T-Risiko:
Verletzung der Vertraulichkeit, Integritat, Verfugbarkeit oder
Authentizitat von Informationen oder Daten
- Sicherheitsrisiko:
unzureichender Schutz von Personen, Liegenschaften, Sachwerten oder zeitkriti-
schen Prozessen
— Auslagerungsrisiko:
Stérungen bei ausgelagerten Prozessen oder Dienstleistungen
- Projektrisiko:
nicht planmé&Bige Fertigstellung von Projektergebnissen

1 Mit Ausnahme der Migrationsrisiken bei klassischen Krediten, die tiber den Kapitalpuffer abgedeckt werden.

2 EinschlieBlich Geschaftsrisiko und Reputationsrisiko der BSH.
3 Das Reputationsrisiko des Sektors Bank ist im Risikokapitalbedarf fur das Gesché&ftsrisiko enthalten. Ausgenommen hiervon ist das Reputationsrisiko der BSH, das im Wesentlichen tiber das bau-

spartechnische Risiko abgedeckt wird.
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Risiken
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Offengelegte Kennzahlen der Risikosteuerung a @ a a a > =K
- Liquide Wertpapiere Kapitel VII.6.2.6
- Unbesicherte kurz- und mittelfristige Kapitel VI1.6.2.6
Refinanzierung
- Minimaler Liquiditatstberschuss Kapitel VI1.6.2.7
- LCR Kapitel VI1.6.3.3
—NSFR Kapitel VI1.6.3.4
- Kreditvolumen Kapitel VI1.8.6 bis VI1.8.9
- Risikokapitalbedarf fir das Kreditrisiko Kapitel VI1.8.10
L .
- Beteiligungsbuchwerte Kapitel VI.9.5
— Risik i darf fur das iligungsrisiko Kapitel VI1.9.5
. .
- Value at Risk fur das Marktpreisrisiko Kapitel VII.10.7.1
- Risikokapitalbedarf fur das Marktpreisrisiko Kapitel VI1.10.7.2
. .
Risikokapitalbedarf fur das bauspartechnische Risiko Kapitel VII.11.5
Risikokapitalbedarf fur das Geschaftsrisiko Kapitel VI1.12.6
- Verluste aus operationellen Risiken Kapitel VI1.14.7
- Risikokapitalbedarf fiir das operationelle Risiko Kapitel VII.14.8

Berticksichtigung der Steuerungseinheiten im Risikobericht:

in den quantitativen und qualitativen in den quantitativen nicht relevant
Angaben enthalten O Angaben enthalten
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ABB. VII.2 - RISIKEN IM GESCHAFTSSEGMENT UND SEKTOR VERSICHERUNG

Risikoarten Definitionen

Risikofaktoren

Offengelegte Kennzahlen der
Risikosteuerung

KAPITALUNTERLEGTE RISIKEN NACH SOLVENCY Il

Versicherungstechnisches Risiko
- Versicherungstechnisches
Risiko Leben

Gefahr, die sich aus der Ubernahme von Le-
bensversicherungsverpflichtungen in Bezug
auf die abgedeckten Risiken und die ver-
wendeten Prozesse bei der Austibung des
Geschéfts ergibt

- Versicherungstechnisches Risiko Gefahr, die sich aus der Ubernahme von
Gesundheit Kranken- und Unfallversicherungsverpflich-
tungen in Bezug auf die abgedeckten Risi-
ken und verwendeten Prozesse bei der Aus-
Ubung des Geschéfts ergibt

Risiko, das sich aus der Ubernahme von
Nicht-Lebensversicherungsverpflichtungen

- Versicherungstechnisches
Risiko Nicht-Leben

— Schadenquoten Kapitel

— Nachteilige Veranderung der Kalkulations- und Abwick- VIL.16.6
annahmen der Lebensversicherung im Ver-  lungsergebnisse
tragsverlauf in der Nicht-

— Erhéhung der Leistungsfalle aufgrund von  Lebensversiche-
Umweltverschmutzung und Klimawandel rung

— Gesamt- Kapitel

— Hohere Leistungsinanspruchnahme durch  solvabilitats- VILL16.7
Versicherte in der Krankenversicherung bedarf

— Erhéhung der Leistungsfalle aufgrund von
Umweltverschmutzung und Klimawandel

- Unerwarteter Anstieg der Schadenbelas-
tungen, unter anderem aus wetterbeding-

] in Bezug auf die abgedeckten ten Naturkatastrophen als Folge des Kli-
@ Risiken und die verwendeten Prozesse bei mawandels
e der Austibung des Geschéafts ergibt — Erhéhung der Schadenbelastung durch
% Silent-Cyber-Risiken
E Marktrisiko Gefahr, die sich aus Schwankungen in der  Die Erwirtschaftung des Garantiezinses wird — Kreditvolumen Kapitel
£ —Zinsrisiko Hohe oder der Volatilitat der Marktpreise  aufgrund einer Verringerung der Spreads VIL17.4
= _spread-Risiko fur Vermogenswerte, Verbindlichkeiten und der Kapitalanlagen erschwert — Gesamt- Kapitel
— Aktienrisiko Finanzinstrumente ergibt, die den Wert der solvabilitats- VII.17.5
— Wahrungsrisiko Vermoégenswerte und Verbindlichkeiten des Die Marktwerte der Kapitalanlagen sinken bedarf
— Immobilienrisiko Unternehmens beeinflussen aufgrund
— eines weiteren unerwarteten Zinsanstiegs
— einer Ausweitung der Spreads der Kapital-
anlagen
— transitorischer Risiken des Emittenten
Gegenparteiausfallrisiko Gefahr von Verlusten, die sich aus einem Verschlechterung der wirtschaftlichen Ver- - Kreditvolumen Kapitel
unerwarteten Ausfall oder der Verschlech- héltnisse von Gegenparteien — Gesamt- VIl.18.4
terung der Bonitat von Gegenparteien und solvabilitats-
Schuldnern von Versicherungs- und Ruick- bedarf
versicherungsunternehmen wahrend der
folgenden zwolf Monate ergeben kénnen
Reputationsrisiko’ Gefahr von Verlusten, die sich aus einer Be- - Neu- und Bestandsgeschaftsrickgang
schadigung der Reputation der R+V oder - Ruickhalt von Stakeholdern ist nicht mehr
der gesamten Branche infolge einer negati- gewahrleistet
ven Wahrnehmung in der Offentlichkeit er- - Realisierungen der im Rahmen der ESG-
geben kénnen Risiken betrachteten Risiken
Operationelles Risiko Gefahr von Verlusten, die sich aus der Un- - Rechts- und Compliance-Risiko: Gesamt- Kapitel
angemessenheit oder dem Versagen von in-  Verletzung oder fehlerhafte Anwendung solvabilitats- VI.20.4
ternen Prozessen, Mitarbeitenden oder Sys-  rechtlicher Bestimmungen; nachteilige bedarf
S temen oder durch externe Ereignisse erge- Veranderungen des rechtlichen Umfelds;
= ben kénnen Verst6Be gegen gesetzliche Bestimmun-
I3 gen; VerstoBe gegen Unternehmensrichtli-
9 nien
g — Informationsrisiko einschlieBlich I(K)T-Ri-
s siko:
= Fehlfunktionen oder Stérungen von
= IT-Systemen
= - Sicherheitsrisiko:
= Betriebsunterbrechungen kénnen zu nach-
haltigen Stérungen von Prozessen und Ar-
beitsablaufen fuihren
— Auslagerungsrisiko:
Storungen bei ausgelagerten Prozessen
oder Dienstleistungen
— Projektrisiko:
nicht planmaBige Fertigstellung von
Projektergebnissen
KAPITALUNTERLEGTE RISIKEN NACH SOLVABILITAT |
Risiken von Unternehmen aus Zu den Unternehmen aus anderen Finanz-  Grundséatzlich entsprechend den Risikofakto- Gesamt- Kapitel
anderen Finanzsektoren sektoren zahlen im Wesentlichen Pensions- ren der kapitalunterlegten Risiken nach Sol- solvabilitats- VIL.21

kassen und Pensionsfonds zur betrieblichen
Altersvorsorge

vency Il bedarf

1 Das Reputationsrisiko des Sektors Versicherung ist im Gesamtsolvabilitatsbedarf fur das versicherungstechnische Risiko Leben (Stornorisiko) enthalten.

Darlber hinaus wurde zu Beginn des Geschaftsjahres fur jede in Abb. VII.3 und Abb. VII.4 genannte Kennzahl
eine interne Beobachtungsschwelle eingefiihrt. Beobachtungsschwellen kennzeichnen den Ubergang von ei-
ner komfortablen Risikosituation in einen Bereich erhohter Aufmerksamkeit, wahrend die Mindestschwellen das
aus interner Sicht zwingend einzuhaltende Limit darstellen. Beide Schwellen sind Bestandteil des Risikoappe-
titstatements. Dabei entsprechen die internen Mindestschwellen des Risikoappetitstatements im Wesentlichen
den Warnschwellen des Sanierungsplans. Sie werden vom Vorstand festgelegt und dem vom Aufsichtsrat einge-
setzten Risikoausschuss zur Kenntnis gegeben.Im Falle der Verletzung von Beobachtungsschwellen werden - je
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nach Situation und Tragweite — vom Risikovorstand, vom Finanzvorstand, von dem einbezogenen Vorstandsgre-
mium oder vom Gesamtvorstand gegebenenfalls operative GegensteuerungsmaBnahmen eingeleitet. Werden
die Mindestschwellen verletzt, greifen die Eskalationsmechanismen des Sanierungsplans.

ABB. VII.3 - KENNZAHLEN ZUR ANGEMESSENHEIT DER LIQUIDITATS- UND KAPITALAUSSTATTUNG DER DZ BANK GRUPPE

Interne Interne
Externes Mindest- Beobachtungs-
Gemessener Wert Mindestziel schwelle schwelle

31.12.2023  31.12.2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022

LIQUIDITATSADAQUANZ
DZ BANK Gruppe (6konomische Perspektive)

Minimaler Liquiditatsiiberschuss (in Mrd. €)' 18,5 14,3 0,0 0,0 4,0 4,0 5,0
DZ BANK Institutsgruppe (normative Perspektive)

Liquiditatsdeckungsquote (LCR, in Prozent) 145,8 145,9 100,0 100,0 110,0 110,0 120,0
Strukturelle Liquiditatsquote (NSFR, in Prozent) 126,5 122,3 100,0 100,0 106,0 105,0 107,0
KAPITALADAQUANZ

DZ BANK Gruppe (6konomische Perspektive)

Okonomische Kapitaladaquanz (in Prozent) 213,8 222,4 100,0 100,0 120,0 120,0 140,0
DZ BANK Finanzkonglomerat (normative Perspektive)

Bedeckungssatz (in Prozent) 154,6 151,2 100,0 100,0 113,0 110,0 121,0
DZ BANK Institutsgruppe (normative Perspektive)

Harte Kernkapitalquote (in Prozent)? 15,5 13,7 9,8 9,0 11,3 10,0 12,5
Kernkapitalquote (in Prozent)? 17,7 15,2 11,7 10,8 13,3 11,9 14,3
Gesamtkapitalquote (in Prozent)? 20,1 18,0 14,1 13,2 15,8 14,3 16,8
Leverage Ratio (in Prozent)? 6,2 4,7 3,0 3,0 4,0 4,0 4,3
MREL-Quote in Prozent der Risikoaktiva® 42,4 38,3 25,1 25,1 26,8 26,8 27,1
MREL-Quote in Prozent des Leverage Ratio Exposures 14,9 11,9 7.3 7,3 9,7 10,0
MREL-Nachrangquote in Prozent der Risikoaktiva® 31,0 28,5 23,8 23,8 26,6 25,5 27,1

MREL-Nachrangquote in Prozent des Leverage Ratio

10,9 8,9 7.1 7.1 9,7 10,0
Exposures

nicht vorhanden
1 Der gemessene Wert bezieht sich auf das Stressszenario mit dem geringsten Minimalen Liquiditatstiberschuss.

2 Die externen Mindestziele entsprechen den bindenden aufsichtsrechtlichen Mindestkapitalanforderungen. Einzelheiten sind im Kapitel VII.7.3.3 enthalten.
3 Ermittelt als Verhaltnis der Summe der aufsichtsrechtlichen Eigenmittel und der anrechenbaren Bail-in-fahigen Verbindlichkeiten zum Total Risk Exposure Amount.

Mit dem Inkrafttreten von IFRS 17 (vorher: IFRS 4) am 1. Januar 2023 wurde bei der R+V die Bilanzierung von Ver-
sicherungsvertragen und damit insbesondere von passivisch ausgewiesenen Verpflichtungen gegentber den Ver-
sicherungsnehmern umgestellt. Auf die gemeldeten aufsichtsrechtlichen Kennzahlen hat sich diese Umstellung
aufgrund der priferischen Durchsicht des Konzernzwischenabschlusses erstmals zum 30. Juni 2023 ausgewirkt.
Bis dahin bestand ein temporarer Bilanzierungseffekt, da zum 31. Dezember 2022 lediglich die Gberwiegend ak-
tivisch ausgewiesenen Finanzinstrumente gemaB IFRS 9 marktnah bewertet wurden.

Abb. VII.5 zeigt die wesentlichen von der IFRS 17-Umsetzung beeinflussten aufsichtsrechtlichen Kennzahlen un-
ter der Annahme auch einer aufsichtsrechtlichen Berlicksichtigung bereits zum 31. Dezember 2022 (Spalte
,31.12.2022 inklusive IFRS 17-Effekt") im Vergleich zu den tatsachlich gemeldeten aufsichtsrechtlichen Kenn-
zahlen dieses Stichtags.

Die weiteren in Abb. VII.3 aufgefihrten Kennzahlen sind von der Umstellung auf IFRS 17 nicht betroffen. Der
Bedeckungssatz fir das DZ BANK Finanzkonglomerat und die 6konomische Kapitaladaguanz basieren auf den
Regelungen von Solvency I, wodurch bereits eine marktnahe Bewertung der Aktiv- und Passivseite der Bilanz er-
folgt. Fir die LCR und den Minimalen Liquiditatsiberschuss bleibt die Umstellung ebenfalls ohne Einfluss. Bei der
LCR werden ausschlieBlich liquide Aktiva den Nettomittelabflissen gegenlbergestellt, wahrend fir den Minima-
len Liquiditatsuberschuss eine von der Bilanzierung unabhangige Cashflow-Sicht maBgeblich ist.
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ABB. VII.4 - KENNZAHLEN ZUR ANGEMESSENHEIT DER LIQUIDITATS- UND KAPITALAUSSTATTUNG (NORMATIVE PERSPEKTIVE)
DER DZ BANK

Externes Interne Beobach-
Gemessener Wert Mindestziel tungsschwelle

31.12.2023 31.12.2022 2023 2022 2023 2022
LIQUIDITATSADAQUANZ
Okonomische Perspektive
Minimaler Liquiditatstiberschuss der DZ BANK (in Mrd. €)' 4,8 4,2 0,0 0,0 1,86
z\rlrjn“i/lTj.lzr) Liquiditatstberschuss der Liquiditatsuntergruppe 6,8 7.8 0,0 0,0 186
Normative Perspektive
I(_iir:u;ircli;tias‘geckungsquote (LCR) der Liquiditatsuntergruppe 143,1 142,7 100,0 100,0 115,0
(Si‘;n;l:gt;;erilg Liquiditatsquote (NSFR) der Liquiditatsuntergruppe 119,0 13,4 100,0 100,0 106,0
KAPITALADAQUANZ
Normative Perspektive
Harte Kernkapitalquote (in Prozent)’ 14,6 14,8 7,7 7,0 10,3
Kernkapitalquote (in Prozent)? 17,6 16,6 9,2 8,5 11,8
Gesamtkapitalquote (in Prozent)? 21,4 20,3 11,2 10,5 13,8
Leverage Ratio (in Prozent)? 6,8 6,3 3,0 3,0 4,3

nicht vorhanden
1 Der gemessene Wert bezieht sich auf das Stressszenario mit dem geringsten Minimalen Liquiditatstberschuss.

2 Die externen Mindestziele entsprechen den bindenden aufsichtsrechtlichen Mindestkapitalanforderungen. Einzelheiten sind im Kapitel VI1.7.3.3 enthalten.

ABB. VII.5 - KENNZAHLEN ZUR ANGEMESSENHEIT DER LIQUIDITATS- UND KAPITALAUSSTATTUNG (NORMATIVE PERSPEKTIVE)
DER DZ BANK INSTITUTSGRUPPE UNTER BERUCKSICHTIGUNG DES IFRS 17-EFFEKTS ZUM 31. DEZEMBER 2022

31.12.2022
inklusive
31.12.2023  IFRS 17-Effekt’ 31.12.2022
Liquiditatsaddquanz der DZ BANK Institutsgruppe
Strukturelle Liquiditatsquote (NSFR, in Prozent) 126,5 122,0 122,3
Kapitaladdquanz der DZ BANK Institutsgruppe
Harte Kernkapitalquote (in Prozent) 15,5 15,1 13,7
Kernkapitalquote (in Prozent) 17,7 16,6 15,2
Gesamtkapitalquote (in Prozent) 20,1 19,1 18,0
Leverage Ratio (in Prozent) 6,2 5,6 4,7
MREL-Quote in Prozent der Risikoaktiva 42,4 37,9 38,3
MREL-Quote in Prozent des Leverage Ratio Exposures 14,9 12,7 11,9
MREL-Nachrangquote in Prozent der Risikoaktiva 31,0 28,8 28,5
MREL-Nachrangquote in Prozent des Leverage Ratio Exposures 10,9 9,7 8,9

1 Die Werte weichen von den im Risikobericht des Konzernzwischenlageberichts 2023 ausgewiesenen Werten aufgrund rickwirkender Bewertungsanpassungen ab.

2.4 Zahlungsfahigkeit und Risikotragfahigkeit

Die Zahlungsfahigkeit der DZ BANK und ihrer Tochterunternehmen war im Berichtszeitraum zu keinem Zeit-
punkt gefahrdet. Darlber hinaus wurden die aufsichtsrechtlichen Anforderungen zur Liquiditatsaddquanz erfllt.
Durch das Vorhalten von Liquiditatsreserven soll moglichen krisenbezogenen Liquiditatsbelastungen angemessen
begegnet werden konnen.

Die DZ BANK Gruppe hat sich im Geschaftsjahr innerhalb ihrer 6konomischen Risikotragfahigkeit bewegt.
Auch die aufsichtsrechtlichen Anforderungen zur Kapitaladaquanz wurden zu jedem Meldestichtag erfullt.
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3.1 Risikokultur

Die Risikokultur der DZ BANK Gruppe ist gepragt durch die hohe Verantwortung der Genossenschaftlichen
FinanzGruppe fir ihre Mitglieder und fir die Gesellschaft, die Werte Nachhaltigkeit, Stabilitdt und Vielfalt sowie
eine ausgepragte Dialogkultur. Im alltdglichen Umgang mit Risiken steht die Einhaltung strategischer und daraus
abgeleiteter operativer Vorgaben im Vordergrund.

Fir den alltdaglichen Umgang mit Risiken gelten die folgenden Grundsatze:

— Leitungskultur: Das Management definiert klare Erwartungen an den Umgang mit Risiken und ist Vorbild bei
deren Umsetzung.

— Risikoappetit: Jeder Einzelne in der DZ BANK versteht seine Rolle und seinen Beitrag zum Risikomanagement
und Ubernimmt Verantwortung fur seine Entscheidungen.

— Kommunikation: Die interne Kommunikation erfolgt offen und konsensorientiert. Abweichende Meinungen
werden respektiert und eine transparente Auseinandersetzung mit Risiken wird gefordert.

— Mitarbeitende und Kenntnisse: Die Mitarbeitenden tragen die Verantwortung fir den bewussten Umgang
mit Risiken. Sie nutzen das vorhandene Expertenwissen und bilden sich in einem sich verdndernden Umfeld
kontinuierlich weiter.

— Change Management: Die DZ BANK lernt aus der Vergangenheit und sichert durch ein vorausschauendes
Change Management die Nachhaltigkeit des Geschaftsmodells.

Die Merkmale der Risikokultur sind in einem fir alle Mitarbeitenden der DZ BANK zuganglichen Rahmenwerk
dokumentiert.

3.2 Risikoappetit

Unter Risikoappetit verstehen die Unternehmen der DZ BANK Gruppe die Art und den Umfang der Risiken, die
auf Ebene der Gruppe beziehungsweise von den Steuerungseinheiten zur Umsetzung ihrer Geschaftsmodelle
und ihrer Geschéftsziele im Rahmen ihrer Risikokapazitat akzeptiert werden. Der Begriff Risikoappetit entspricht
dem von den Aufsichtsbehdrden im Kontext der Offenlegung verwendeten Begriff der Risikotoleranz. Die Risiko-
kapazitat umfasst das maximale Risiko, das die DZ BANK Gruppe angesichts ihrer Eigenmittelausstattung, ihrer
Liquiditatsausstattung, ihrer Risikomanagement- und Kontrollkapazitaten sowie ihrer aufsichtsrechtlichen Be-
schrankungen eingehen kann. Die Risikokapazitat ist somit im Wesentlichen durch die zur Verfligung stehende
Risikodeckungsmasse, die Eigenmittel sowie die verfliigbaren liquiden Vermagenswerte der DZ BANK Gruppe de-
terminiert. Die Risikokapazitat soll jederzeit den Risikoappetit Ubersteigen. Die Differenz zwischen der vorhande-
nen Risikokapazitat und dem Risikoappetit spiegelt das Sicherheitsbedrfnis der DZ BANK Gruppe wider.

Das Risikoappetitstatement enthalt risikopolitische Leitsatze zur Risikoneigung in der DZ BANK Gruppe. Die
Leitsatze sind Ubergeordnete Aussagen, die im Einklang mit dem Geschaftsmodell und den Risikostrategien ste-
hen. Erganzt werden die qualitativ ausgerichteten Leitsatze durch quantitative Kennzahlen, fiir die interne
Schwellenwerte festgelegt werden. Die Hohe der Kennzahlen und der internen Schwellenwerte geht aus

Abb. VII.3 hervor. Die Uberwachung der internen Schwellenwerte erfolgt anhand des Gesamtrisikoberichts.

3.3 Risikostrategien

Die gezielte und kontrollierte Ubernahme von Risiken unter Beachtung von Renditezielen ist integraler
Bestandteil der Unternehmenssteuerung der DZ BANK Gruppe. Die aus dem Geschaftsmodell resultierenden Ak-
tivitdten erfordern die Fahigkeit zur Identifizierung, Messung, Beurteilung, Steuerung, Uberwachung und Kom-
munikation von Risiken. Dartber hinaus sind eine angemessene Liquiditatsreservehaltung und die adaquate Un-
terlegung der Risiken mit Eigenkapital als notwendige Bedingungen flr das Betreiben des Geschafts von grundle-
gender Bedeutung.

Der Vorstand legt Risikostrategien fr die wesentlichen Risiken fest, die mit der Geschéaftsstrategie verzahnt
sind. Die Risikostrategien umfassen jeweils die wesentlichen risikotragenden Geschaftsaktivitaten, die Ziele der
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Risikosteuerung einschlieBlich der Vorgaben zur Akzeptanz und Vermeidung von Risiken und die MaBBnahmen
zur Zielerreichung. Die Risikostrategien sind jeweils fir ein Kalenderjahr giiltig.

Die jahrliche Aktualisierung der Risikostrategien ist mit dem strategischen Planungsprozess verknipft und er-
folgt durch die Unternehmensbereiche Konzern-Risikocontrolling, Konzern-Risikosteuerung & Services sowie
Konzern-Finanzen in Abstimmung mit den weiteren beteiligten Unternehmensbereichen der DZ BANK und den
betroffenen Tochterunternehmen.

Die Risikostrategien werden in diesem Risikobericht in den Kapiteln zu den einzelnen Risikoarten dargestellt.
3.4 Risikoorientierte Unternehmensfiihrung

3.4.1 Governance-Struktur

Das Risikomanagement der DZ BANK Gruppe baut auf dem Risikoappetitstatement und den Risikostrategien

auf. Es stUtzt sich auf drei miteinander verbundene und in das Kontroll- und Uberwachungsumfeld eingebettete
sogenannte Verteidigungslinien. Die Governance-Struktur des Risikomanagements wird in Abb. VII.6 schematisch
dargestellt. Aufgrund abweichender aufsichtsrechtlicher Regelungen hat die R+V eine modifizierte Governance-
Struktur implementiert.

Das Modell der drei Verteidigungslinien verdeutlicht das Verstandnis von Risikomanagement innerhalb der
DZ BANK Gruppe und zeigt die Rollen und Verantwortlichkeiten. Durch das Zusammenspiel der drei Verteidi-
gungslinien sollen die Voraussetzungen fir ein effektives gruppenweites Risikomanagement geschaffen werden.
Hierbei Gbernehmen die einzelnen Verteidigungslinien folgende Aufgaben.

Erste Verteidigungslinie:
— operatives Eingehen von Risiken und deren Steuerung; diesbezligliche Berichterstattung an den Vorstand

Zweite Verteidigungslinie:

— Etablierung und Weiterentwicklung eines Rahmenwerks fur das Risikomanagement

— Uberwachung der Einhaltung des Rahmenwerks in der ersten Verteidigungslinie und diesbeziigliche Berichter-
stattung an den Aufsichtsrat und den Vorstand

— Zweitvotum im Sinne der MaRisk BA und weiterer spezialgesetzlicher Regelungen wie beispielsweise der
KAMaRisk

— Entwicklung und Uberwachung von Grundsatzen zur Einhaltung des Datenschutzes sowie Ausgestaltung und
Uberwachung der Themen der Unternehmenssicherheit und des Drittbezugsmanagements (auf Ebene der
DZ BANK Gruppe als Auslagerungsmanagement bezeichnet). Dabei wird durch diese Vorgaben die Weisungs-
freiheit der betrieblichen Datenschutzbeauftragten nicht eingeschrankt.

— Die dargestellten Aufgaben werden insbesondere von den Unternehmensbereichen Konzern-Risikocontrolling,
Konzern-Risikosteuerung & Services, Kredit, Compliance sowie Konzern-Finanzen und Konzern-Finanz-Services
wahrgenommen. Des Weiteren tragt die Abteilung Konzern-IT-Governance hierfir die Verantwortung.

— Die Unternehmensbereiche Konzern-Risikocontrolling, Konzern-Risikosteuerung & Services und Kredit bilden
gemeinsam die Risikomanagementfunktion.

Dritte Verteidigungslinie:

prozessunabhangige Prifung und Beurteilung der Risikosteuerungs- und -controlling-Prozesse in der ersten
und der zweiten Verteidigungslinie

— Berichterstattung an den Vorstand sowie an den Aufsichtsrat und Prifungsausschuss

— Kommunikation mit den externen Kontrollinstanzen

— Aufgaben in der dritten Verteidigungslinie nimmt der Bereich Konzern-Revision wahr.
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ABB. VII.6 - GOVERNANCE-STRUKTUR DES RISIKOMANAGEMENTS DER DZ BANK GRUPPE
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A A A
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\ 4 \ 4 \ 4
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=== SteuerungsmaBnahmen beziehungsweise Anweisungen —p Berichterstattung

=== % Steuerungsimpulse, Prifungs- und Kontrollhandlungen --=--p> Berichts - und Informationswege

1 Die Bezeichnungen spiegeln Unternehmensfunktionen wider. Sie sind nicht zwingend identisch mit der aufbauorganisatorischen Umsetzung dieser Funktionen.

Externe Wirtschaftsprifer und Aufsichtsbehorden bilden die externen Kontrollinstanzen, die im Austausch mit
allen drei Verteidigungslinien stehen. Die Aufsichtsbehorden knnen den Wirtschaftspriifern Schwerpunkte fir
die Abschlussprifungen vorgeben. Die Wirtschaftsprifer informieren die Aufsichtsbehdrden Uber die Ergebnisse
ihrer Abschluss- und Sonderprifungen.

Das Risikomanagement ist integraler Bestandteil der Governance und wird somit im allgemeinen Steuerungsan-
satz, in der Steuerung der Tochterunternehmen tber Mandate sowie in Gremien der DZ BANK Gruppe berlck-
sichtigt. Die Governance der DZ BANK Gruppe wird im Kapitel 1.2.2 des Grundlagenteils dargestellt.

3.4.2 Risikosteuerung

Unter Risikosteuerung wird die operative Umsetzung der Risikostrategien auf Basis gruppenweit geltender
Vorgaben verstanden. Die Steuerungseinheiten treffen Entscheidungen zur bewussten Ubernahme oder Vermei-
dung von Risiken. Dabei haben sie die zentral vorgegebenen Rahmenbedingungen und Risikolimitierungen zu
beachten. Die fir die Risikosteuerung verantwortlichen Unternehmensbereiche der ersten Verteidigungslinie sind
organisatorisch und funktional von den Bereichen der zweiten und der dritten Verteidigungslinie getrennt.

3.4.3 Risikocontrolling

Die Unternehmensbereiche Konzern-Risikocontrolling und Konzern-Risikosteuerung & Services sind als zentrale
Risikocontrolling-Funktion der DZ BANK fir die Identifikation, Messung und Bewertung von Risiken in der
DZ BANK Gruppe verantwortlich. Dies schlieBt die Friherkennung, méglichst vollstandige Erfassung und interne
Uberwachung aller wesentlichen Risiken ein. Des Weiteren macht die Risikocontrolling-Funktion grundlegende
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Vorgaben fir die gruppenweit anzuwendenden Risikomessmethoden und stimmt deren Umsetzung mit den Risi-
kocontrolling-Funktionen der weiteren Steuerungseinheiten ab. Damit soll ein gruppenweit konsistentes Risiko-
management sichergestellt werden. Zudem erstellt die Risikocontrolling-Funktion der DZ BANK gruppenweite
Vorgaben zu den Kreditrisikoprozessen.

Sowohl in der DZ BANK als auch in den weiteren Steuerungseinheiten ist die Risikocontrolling-Funktion fur die
Transparenz der eingegangenen Risiken zustandig und soll die Aktualitat der verwendeten Risikomessmethoden
sicherstellen. Zu diesem Zweck erstellt die Risikocontrolling-Funktion der DZ BANK in Zusammenarbeit mit den
weiteren Steuerungseinheiten gruppenweite Risikoberichte (ber alle wesentlichen Risikoarten. Adressaten des
Risikoberichtswesens sind der Aufsichtsrat und der Vorstand sowie die weiteren Steuerungseinheiten.

Die Risikocontrolling-Einheiten der Steuerungseinheiten Giberwachen sowohl die Beachtung der fir den Mini-
malen Liquiditatsuberschuss eingerichteten Limite als auch die Einhaltung der auf Basis des von der DZ BANK zu-
gewiesenen Risikokapitals gesetzten unternehmensbezogenen Limite.

3.4.4 Marktfolge Kredit

Die Kreditbereiche der Unternehmen des Sektors Bank bilden die marktunabhangige Marktfolge im Sinne der
MaRisk BA. Sie sind verantwortlich fiir Aspekte der Identifizierung, Messung, Uberwachung und des Manage-
ments von Kreditrisiken. Dies umfasst die Risikoanalyse einschlieBlich der Ratingerstellung, die Abgabe des
marktunabhangigen Zweitvotums, die Sicherstellung der Einhaltung der Kreditrisikostrategie, das Erkennen und
die angemessene Bewertung der Risiken aus Organkrediten.

Des Weiteren gehdren die laufende Uberwachung der Kreditengagements einschlieBlich der Identifizierung und
Bearbeitung von Problemengagements und die Entscheidung iber MaBnahmen bei Limitlberschreitungen sowie
das Management von Kreditsicherheiten zum Verantwortungsbereich der Marktfolge. Bei steuerungsrelevanten
Engagements wird das gruppenweite Engagement berticksichtigt und es werden entsprechende Steuerungsim-
pulse an die Steuerungseinheiten gegeben.

3.4.5 Compliance

Compliance-Funktion

Grundsatzlich sind der Vorstand der DZ BANK und die Vorstande der weiteren Steuerungseinheiten fir die Ein-
haltung rechtlicher Regelungen und Vorgaben sowie der zu diesem Zweck implementierten Grundsatze und
MaBnahmen verantwortlich. Die Vorstande bedienen sich zur Erflllung dieser Aufgaben in der Regel einer unab-
hangigen Compliance-Funktion.

Die wichtigsten Aufgaben der Compliance-Funktion sind die Identifizierung, das Management und die Minderung
von Compliance-Risiken, um die Kunden, die Unternehmen der DZ BANK Gruppe sowie ihre Mitarbeitenden vor
VerstoBen gegen rechtliche Regelungen und Vorgaben zu schiitzen. Darlber hinaus wirkt die Compliance-Funk-
tion den Risiken, die sich aus der Nichteinhaltung rechtlicher Regelungen und Vorgaben ergeben, entgegen.
Weitere Aufgaben der Compliance-Funktion sind die Information des Managements tber neue regulatorische
Anforderungen und die Beratung der Fachbereiche hinsichtlich der Umsetzung neuer Regelungen und Vorgaben.

GemaB den Anforderungen des aufsichtsrechtlichen Uberprifungs- und Bewertungsprozesses zur Baseler Saule 2
(Supervisory Review and Evaluation Process, SREP) existiert ein einheitliches Compliance-Rahmenwerk fir die we-
sentlichen Unternehmen der DZ BANK Gruppe, in dem die Zusammenarbeit, die Kompetenzen und die Verant-
wortlichkeiten der jeweiligen Compliance-Funktion geregelt sind. Das Compliance-Rahmenwerk besteht aus der
Compliance-Richtlinie der DZ BANK Gruppe und aus Compliance-Standards.

Die Compliance-Richtlinie formuliert Anforderungen an die Einrichtung beziehungsweise Ausgestaltung sowie
die Aufgaben der Compliance-Funktionen. Die Compliance-Richtlinie wird hinsichtlich der operativen Umsetzung
dieser Anforderungen durch Compliance-Standards erganzt. Sofern einzelne Anforderungen aus den
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Compliance-Standards auf Ebene der Steuerungseinheiten nicht umgesetzt werden kénnen, beispielsweise weil
lokale oder spezialgesetzliche Anforderungen dem entgegenstehen, hat die betroffene Steuerungseinheit dies zu
begriinden. Besonderheiten kdnnen sich dabei aus dem abweichenden rechtlichen und regulatorischen Umfeld
der R+V ergeben. Das Compliance-Rahmenwerk der DZ BANK Gruppe wird jahrlich und anlassbezogen auf Aktu-
alitat Gberpruft.

Weiterfihrende Angaben zu Compliance-Risiken sind in den Kapiteln VI1.14.5.1 und VI1.20.3.1 enthalten.

Verhaltenskodex

Die Grundsatze der Risikokultur (siehe Kapitel VII.3.1) spiegeln sich im Verhaltenskodex der DZ BANK Gruppe wi-
der. Der Verhaltenskodex stellt fir die Gruppenunternehmen ein Rahmenwerk dar, dessen Inhalte durch interne
Regelungen und Richtlinien der Steuerungseinheiten entsprechend ihren Kerngeschaftsfeldern und unterneh-
mensspezifischen Besonderheiten umgesetzt werden.

Der Verhaltenskodex umfasst die Verantwortung gegentber Stakeholdern, die im direkten Einflussbereich der
Steuerungseinheiten stehen. Dabei handelt es sich insbesondere um Kunden, Geschéaftspartner, Anteilseigner
und Mitarbeitende. Darlber hinaus sind die Einhaltung gesellschaftlicher und ethischer Standards sowie Aspekte
der Nachhaltigkeit Bestandteil des Verhaltenskodex.

Die Tochterunternehmen der DZ BANK haben sich zur Einhaltung der Standards der DZ BANK zur Verhinderung
von Geldwasche, Terrorismusfinanzierung und strafbaren Handlungen verpflichtet, sofern dies rechtlich erforder-
lich ist. Es sind MaBnahmen nach dem Geldwaschegesetz eingerichtet und umgesetzt. Sie werden regelmaBig
auf Aktualitat Gberprift und, sofern erforderlich, angepasst. Korruption wird weder bei den Unternehmen der
DZ BANK Gruppe noch bei Geschéaftspartnern oder sonstigen Dritten geduldet. Die Einhaltung aller anwendba-
ren Sanktionen und Embargos soll (iber organisatorische Regelungen sichergestellt werden.

Datenschutz

Die Unternehmen der DZ BANK Gruppe haben Vorkehrungen getroffen, mit denen die Einhaltung von Daten-
schutzbestimmungen im Hinblick auf Kunden, Geschéaftspartner und Mitarbeitende gewahrleistet werden soll.
Die gesetzlich notwendigen Datenschutzbeauftragten sind bestellt und bei den zustandigen Datenschutzauf-
sichtsbehdrden gemeldet. Einheitliche Datenschutzgrundsatze sind innerhalb der DZ BANK Gruppe erlassen. Des
Weiteren werden die Mitarbeitenden regelmaBig mit den aktuell glltigen Datenschutzbestimmungen vertraut
gemacht.

In den Steuerungseinheiten berichten unabhangige Datenschutzbeauftragte dem jeweiligen Vorstand. Der Arbeits-
kreis der Datenschutzbeauftragten der DZ BANK Gruppe tritt in der Regel dreimal jahrlich zusammen. Das Gremium
behandelt aktuelle Fragen zum Datenschutz.

3.4.6 Unternehmenssicherheit

Die Unternehmen der DZ BANK Gruppe bericksichtigen bei den folgenden Themenfeldern der Unternehmenssi-
cherheit die entsprechenden aufsichtsrechtlichen Anforderungen:

— Informationssicherheit

— Business Continuity Management (Notfall- und Krisenmanagement)

Die gruppenweite Umsetzung der aufsichtsrechtlichen Anforderungen in den Tochterunternehmen erfolgt Gber
schriftliche Vorgaben, deren Einhaltung von der DZ BANK (berwacht wird.

Informationssicherheit

Ziel der Informationssicherheit ist es, die Vertraulichkeit, Integritat, Authentizitat und Verflgbarkeit der in den
Geschaftsprozessen genutzten Daten und Informationen (sogenannte Information Assets) sicherzustellen. Hierzu
sind die Information Assets vor unberechtigter Einsichtnahme und Zugriffen, Veroffentlichung und Veranderung,
Verlust und Diebstahl durch technische und organisatorische SicherheitsmaBBnahmen angemessen zu schiitzen.
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Zur Steuerung der Informationssicherheit wurde in der DZ BANK Gruppe ein konzernweites Informationssicher-
heitsmanagementsystem (Konzern-ISMS) auf Basis der ISO/IEC 27001:2013 etabliert.

Die DZ BANK hat ein Informationssicherheitsmanagement-System (ISMS) implementiert, dessen Regelungsin-
halte und methodischer Rahmen sich ebenfalls am Standard ISO/IEC 27001:2013 orientieren. Das ISMS ist darauf
ausgerichtet, die Vertraulichkeit, Integritat, Verfligbarkeit und Authentizitdt von Daten und Informationen (Infor-
mation Assets), die in den Kern-, Steuerungs- oder Unterstiitzungsprozessen der DZ BANK genutzt werden, si-
cherzustellen. Das implementierte Governance-Modell definiert Methoden, Verfahren, Rollen, Verantwortlichkei-
ten, Kompetenzen und Berichtswege, die zur Operationalisierung der strategischen Ziele und Aufgaben im Be-
reich der Informationssicherheit erforderlich sind. Es bildet zugleich den Handlungsrahmen zur einheitlichen
guantitativen und qualitativen Bewertung und Steuerung von Informationssicherheitsrisiken als Teil der operatio-
nellen Risiken.

Weiterfihrende Angaben zu Informationsrisiken einschlieBlich der I(K)T-Risiken sind in den Kapiteln VI1.14.5.3
und VI1.20.3.2 enthalten.

Business Continuity Management

Zur gruppenweiten Umsetzung der aufsichtsrechtlichen Anforderungen sowie zur Mitigation des Sicherheitsrisi-
kos in Bezug auf zeitkritische Prozesse ist ein konzernweites Business Continuity Management etabliert. Die auf-
sichtsrechtlichen Mindestanforderungen an das Business Continuity Management werden Gber Konzernvorgaben
adressiert und ihre Einhaltung wird Gber einen Governance-Prozess nachgehalten.

In der DZ BANK stellt das Business Continuity Management Strukturen und Methoden zur Fortfiihrung zeitkriti-
scher Geschaftsprozesse beim Eintritt eines Notfalls bereit (Notfallbewaltigung). Des Weiteren werden MaBnah-
men zum Schutz von Personen, Liegenschaften und Sachwerten entwickelt und implementiert (Notfallvorsorge).
Auf diese Weise soll die DZ BANK in die Lage versetzt werden, bei Notfallen ihre Geschaftstatigkeit — wenn auch
maoglicherweise leistungsreduziert — aufrechtzuerhalten. Dies gilt insbesondere fir solche Vorfalle, bei denen
ganze Personengruppen oder weite Teile der Gebaudeinfrastruktur oder der Informationstechnologie (IT) oder
der Bezug von Dienstleistungen betroffen sind.

Zeitkritische Geschaftsprozesse werden in der DZ BANK nach den Vorgaben des zentralen Business Continuity
Managements mittels sogenannter Business-Impact-Analysen identifiziert und durch Geschaftsfortflihrungsplane
geschutzt sowie auf Wirksamkeit und Angemessenheit Uberprift. Das Business Continuity Management der

DZ BANK ist gemaB der ISO-Norm 22301 zertifiziert.

Weiterfihrende Angaben zu Sicherheitsrisiken sind in den Kapiteln VII.14.5.4 und VI1.20.3.3 enthalten.

3.4.7 Auslagerungsmanagement

Das Zentrale Auslagerungsmanagement fungiert in der DZ BANK als zentraler Ansprechpartner zu allen Fragen
des Risikomanagements von Drittbezligen. Diese umfassen Auslagerungen und sogenannte steuerungsrelevante
Drittbezlge (Fremdbezug von IT-Dienstleistungen und sonstiger Fremdbezug). Das Zentrale Auslagerungsma-
nagement ist fir die Entwicklung, Einfihrung und Uberwachung von Rahmenvorgaben sowie die adaquate Um-
setzung gesetzlicher Anforderungen an die regulierten Drittbezlige der DZ BANK zustandig.

Um in der DZ BANK Gruppe ein weitgehend einheitliches Management von Auslagerungen zu gewahrleisten,
werden im sektorweit geltenden Regelwerk zum Auslagerungsmanagement allgemeine Vorgaben fir die Steue-
rungseinheiten des Sektors Bank beschrieben. Fir den Sektor Versicherung gelten eigenstandige aufsichtsrechtli-
che Anforderungen, die in einer internen Leitlinie der R+V beschrieben sind.

Weiterfihrende Angaben zu den Auslagerungsrisiken sind in den Kapiteln VII.14.5.5 und VII.20.3.4 enthalten.
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3.4.8 Finanzen

Die Finanzfunktion setzt sich in der DZ BANK aus den Unternehmensbereichen Konzern-Finanzen, Bank-
Finanzen und Konzern-Finanz-Services zusammen. Diese Unternehmensbereiche verantworten die Steuerung der
DZ BANK Gruppe beziehungsweise der DZ BANK aus handelsrechtlicher, aufsichtsrechtlicher und betriebswirt-
schaftlicher Perspektive. Dies betrifft insbesondere die Erstellung der Konzern- und Jahresabschlisse sowie das
aufsichtsrechtliche Meldewesen.

In Bezug auf die aufsichtsrechtliche Perspektive verantworten die Unternehmensbereiche Konzern-Finanzen be-
ziehungsweise Konzern-Finanz-Services im Rahmen der durch die Risikomanagement-Governance im Modell der
drei Verteidigungslinien festgelegten Vorgaben die gruppen- und bankweit vollstandige und konsistente Erstel-
lung, Meldung, Steuerung und Uberwachung der von der Finanzkonglomerate-Richtlinie und der Baseler Saule 1
geforderten Kennzahlen.

Uber das jeweilige Management-Reporting erfolgt die Berichterstattung an den Aufsichtsrat, den Vorstand und
die Tochterunternehmen im Rahmen von bereichsiibergreifenden Prozessen. Durch die Bereitstellung und Wei-

terentwicklung der erforderlichen IT-Systeme wird die Belieferung der Datenhaushalte in der Finanzfunktion si-

chergestellt. Die Bearbeitung handels- und aufsichtsrechtlicher Fragestellungen wird durch spezialisierte Organi-
sationseinheiten unterstltzt.

In den Tochterunternehmen werden die oben aufgefihrten Tatigkeiten von den Finanz- oder den Risikocontrol-
ling-Funktionen wahrgenommen.

3.4.9 Kontrollinstanzen

Interne Revision

Die Internen Revisionen der Steuerungseinheiten nehmen Uberwachungs- und Kontrollaufgaben wahr. Sie priifen
und beurteilen risikoorientiert und prozessunabhangig die Einhaltung gesetzlicher und aufsichtsrechtlicher Vor-
gaben, die Wirksamkeit und Angemessenheit des Risikomanagements im Allgemeinen und des Internen Kontroll-
systems im Besonderen sowie die OrdnungsmaBigkeit grundsatzlich aller Aktivitaten und Prozesse, unabhéngig
davon, ob diese ausgelagert sind oder nicht. Dartber hinaus Gberwachen die Internen Revisionen die Behebung
der getroffenen Priifungsfeststellungen.

Die Internen Revisionen der Unternehmen in der DZ BANK Gruppe sind jeweils dem Vorsitzenden oder einem
anderen Mitglied der Geschaftsleitung unterstellt.

Die Aufgaben der Konzernrevision werden von der Internen Revision der DZ BANK wahrgenommen. Dies erfolgt
insbesondere durch die Konzeption und Koordination von unternehmensibergreifenden Priifungen, deren
Durchflhrung in Verantwortung der jeweiligen Internen Revision der Steuerungseinheiten liegt, sowie durch die
Auswertung von Prifungsberichten aus den Steuerungseinheiten mit Relevanz fur die gesamte Gruppe. Die Zu-
sammenarbeit der Internen Revisionen in der DZ BANK Gruppe wird durch Rahmenbedingungen geregelt, die
durch ein gesondertes Konzernrevisionshandbuch operationalisiert werden. Darliber hinaus nimmt die Interne
Revision der DZ BANK im Rahmen von Dienstleistungsvertragen die Revisionstatigkeit fir ausgewahlte Tochterun-
ternehmen wabhr.

Aufsichtsrat

Der Vorstand informiert den Aufsichtsrat der DZ BANK einmal jahrlich detailliert Gber die Aktualisierung der Risi-
kostrategien sowie den Stand und die Weiterentwicklung des Risikomanagementsystems der DZ BANK und der
DZ BANK Gruppe. Der Aufsichtsrat wird durch den Vorstand viermal jahrlich anhand des Gesamtrisikoberichts
Uber die Risikolage informiert. Darlber hinaus berichtet der Vorstand im gleichen Turnus anhand des Kreditrisi-
koberichts Uber das Kreditportfolio sowie Uber portfolio- und engagementbezogene Steuerungsinformationen.
Daneben wird der Aufsichtsrat regelmaBig Uber bedeutende Beteiligungsengagements unterrichtet. Der Auf-
sichtsrat erdrtert diese Themen mit dem Vorstand, berat den Vorstand und Uberwacht dessen Geschéaftsfiihrung.
Der Aufsichtsrat ist in Entscheidungen von grundlegender Bedeutung eingebunden.
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Der Aufsichtsrat hat einen Risikoausschuss eingesetzt, der sich mit Fragen der Gesamtrisikobereitschaft und der
Risikostrategie befasst. Der Vorsitzende des Risikoausschusses unterrichtet den Gesamtaufsichtsrat viermal jahr-
lich Gber die wesentlichen Ergebnisse der Ausschussarbeit.

Der Vorstand stellt den Mitgliedern des Risikoausschusses sowie den weiteren Mitgliedern des Aufsichtsrats die
zentralen Risikoberichte mindestens quartalsweise zur Verfligung. Der Gesamtaufsichtsrat wird Uber die wesentli-
chen Inhalte dieser Berichte spatestens in seiner nachsten Sitzung durch den Vorsitzenden des Risikoausschusses
unterrichtet. Darlber hinaus befasst sich der Prifungsausschuss regelmaBig mit der Wirksamkeit des Internen
Kontroll- und Risikomanagementsystems sowie der Internen Revision und gibt die wesentlichen Informationen im
Rahmen der Berichterstattung des Priifungsausschussvorsitzenden im Plenum sowie Uber die Protokollverteilung
an die weiteren Mitglieder des Aufsichtsrats weiter.

Externe Kontrollinstanzen

Externe Wirtschaftsprifer nehmen gemaB § 29 Absatz 1 Satz 2 Nr. 2a KWG in Verbindung mit § 25a Ab-

satz 1 Satz 3 KWG Priifungen in Bezug auf das Risikomanagement einschlieBlich der internen Kontrollverfahren
der Unternehmen des Sektors Bank vor. Flr den Sektor Versicherung erfolgt gemaB § 35 Absatz 2 VAG eine Pri-
fung der Solvabilitatsiibersicht sowie gemaB § 35 Absatz 3 VAG in Verbindung mit § 317 Absatz 4 HGB und

§ 91 Absatz 2 des Aktiengesetzes (AktG) eine Priifung des flr bestandsgefahrdende Entwicklungen eingerichte-
ten Risikofriherkennungssystems einschlieBlich des internen Uberwachungssystems der R+V.

Darlber hinaus nehmen die Aufsichtsbehorden, insbesondere die Banken- und die Versicherungsaufsicht, risi-
koorientierte Prifungen vor.

3.4.10 Generelles Internes Kontrollsystem

Ziel der in den Unternehmen der DZ BANK Gruppe implementierten Internen Kontrollsysteme ist es, durch
Grundsatze, MaBnahmen und Verfahren die Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit der Geschéaftstatigkeit und die
Einhaltung der maBgeblichen rechtlichen Vorschriften sicherzustellen.

In der DZ BANK besteht ein Regelkreislauf fir das bankweite Interne Kontrollsystem. Die Methodik dieses Kon-
trollsystems orientiert sich am , Internal Control — Integrated Framework” des Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO) als umfassendem und international anerkanntem Rahmen-
konzept fir die angemessene Ausgestaltung Interner Kontrollsysteme.

Im Rahmen des Regelkreislaufs werden die internen Kontrollen zur Reduktion wesentlicher Risiken der in der
Schriftlich Fixierten Ordnung dokumentierten Geschaftsprozesse einer regelmaBigen Aktualisierung und Beurtei-
lung unterzogen. Aus den Beurteilungsergebnissen wird eine Aussage zur Angemessenheit und Wirksamkeit des
bankweiten Internen Kontrollsystems fir den Gesamtvorstand und den Aufsichtsrat abgeleitet. Die in die Auf-
bau- und Ablauforganisation der DZ BANK integrierten organisatorischen und technischen MaBnahmen stellen
grundsatzlich die Ausgangspunkte fir die Ausgestaltung von Kontrollen dar.

Das im nachfolgenden Kapitel VI1.3.4.11 dargestellte Interne Kontrollsystem des (Konzern-)Rechnungslegungs-
prozesses ist ein Teilsystem des bankweiten Internen Kontrollsystems.

3.4.11 Internes Kontrollsystem des (Konzern-)Rechnungslegungsprozesses

Zielsetzung und Zustandigkeiten

Die DZ BANK ist zur Erstellung eines Konzernabschlusses und eines Konzernlageberichts sowie eines Jahresabschlusses
und eines Lageberichts verpflichtet. Primares Ziel der externen (Konzern-)Rechnungslegung ist die Bereitstellung
entscheidungsniitzlicher Informationen fir die Berichtsadressaten. Damit verbunden ist das Bestreben, die Ord-
nungsmaBigkeit der (Konzern-)Rechnungslegung sicherzustellen und damit wesentliche Verst6Be gegen Rech-
nungslegungsnormen, die zu unrichtiger Information der Berichtsadressaten oder zu Fehlsteuerungen der
Gruppe fuhren konnen, mit hinreichender Sicherheit zu vermeiden.
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Die Unternehmen der DZ BANK Gruppe haben auf den (Konzern-)Rechnungslegungsprozess bezogene Interne
Kontrollsysteme als Bestandteil der fir den generellen Risikomanagementprozess implementierten Kontrollsys-
teme eingerichtet, um operationelle Risiken in diesem Bereich zu begrenzen. In diesem Rahmen werden das Han-
deln der Mitarbeitenden, die implementierten Kontrollen, die eingesetzten Technologien und die Gestaltung der
Arbeitsablaufe darauf ausgerichtet, die Erreichung der mit der (Konzern-)Rechnungslegung verbundenen Zielset-
zung sicherzustellen.

Die Gesamtverantwortung fur die (Konzern-)Rechnungslegung obliegt dem Unternehmensbereich Konzern-
Finanzen der DZ BANK. Die Verantwortung fir die Aufbereitung und Kontrolle der quantitativen und qualitativen
Informationen, die fir die Konzernrechnungslegung erforderlich sind, tragen alle konsolidierten Unternehmen
der DZ BANK Gruppe.

Anweisungen und Regelungen

Die zur Aufstellung des Konzernabschlusses innerhalb der DZ BANK Gruppe anzuwendenden Methoden sind in
einem Konzernhandbuch schriftlich fixiert. Die zur Aufstellung des Jahresabschlusses innerhalb der DZ BANK an-
zuwendenden Methoden sind in der Schriftlich Fixierten Ordnung niedergelegt. Beide internen Regelwerke wer-
den fortlaufend aktualisiert. Die Anweisungen und Regelungen werden auf der Grundlage von Angemessen-
heitsprifungen an veranderte unternehmensinterne und -externe Rahmenbedingungen angepasst.

Ressourcen und Verfahren zur Risikominimierung

Die Konzernrechnungslegung der DZ BANK Gruppe ist dezentral organisiert. Die Aufbereitung und Kontrolle von
guantitativen und qualitativen Informationen, die fir die Konzernrechnungslegung erforderlich sind, obliegt den
zu diesem Zweck in den Unternehmen der DZ BANK Gruppe eingesetzten organisatorischen Einheiten. In der

DZ BANK werden entsprechende Kontrollen und Prifungen in Bezug auf die Datenqualitat und die Beachtung
einheitlicher Regelungen der DZ BANK Gruppe durchgefihrt.

Buchungsvorgange flr einzelne Geschaftsvorfalle und Transaktionen werden bei den organisatorischen Einheiten
vorgenommen. Konsolidierungsvorgange erfolgen durch den Unternehmensbereich Konzern-Finanzen der

DZ BANK sowie durch das Rechnungswesen in den jeweiligen Unternehmen der DZ BANK Gruppe. Dies dient der
ordnungsgemafBen Kontrolle und Protokollierung samtlicher Buchungs- und Konsolidierungsvorgange.

Die (Konzern-)Rechnungslegung liegt im Wesentlichen in der Verantwortung von Mitarbeitenden der DZ BANK
und der weiteren zu diesem Zweck in den Unternehmen der DZ BANK Gruppe eingesetzten organisatorischen

Einheiten. Fir bestimmte rechnungslegungsbezogene Kalkulationen, wie die Ermittlung von Pensionsverpflich-
tungen oder die Bewertung von Sicherheiten, werden — soweit erforderlich — externe Gutachter einbezogen.

Fur die Konzernrechnungslegung gelten zwischen dem Unternehmensbereich Konzern-Finanzen der DZ BANK
und dem Rechnungswesen ihrer Tochterunternehmen verbindliche vereinbarte Ablaufplane. Sie regeln die Erhe-
bung und die Generierung der quantitativen und qualitativen Angaben, die fiir die Erstellung der gesetzlich vor-
geschriebenen Finanzberichte erforderlich sind. Dies gilt auch fir die Finanzberichte der DZ BANK.

Bei der Erstellung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts sowie des Jahresabschlusses und des La-
geberichts wird auf allgemein anerkannte Bewertungsverfahren zuriickgegriffen, deren Angemessenheit regel-
maBig Uberprift wird.

Um die Wirtschaftlichkeit der (Konzern-)Rechnungslegung zu gewahrleisten, werden die zugrundeliegenden Daten
mithilfe von IT-Systemen weitgehend automatisiert verarbeitet. KontrollmaBnahmen sollen dabei die Qualitat der
Verarbeitung sicherstellen und dazu beitragen, operationelle Risiken zu begrenzen. So werden die Input- und
Output-Daten der (Konzern-)Rechnungslegung maschinellen und manuellen Prifschritten unterzogen.

Zudem sind Notfallkonzepte implementiert, mit denen die Verfligbarkeit von personellen und technischen Ressour-
cen flr die Durchfihrung der (Konzern-)Rechnungslegungsprozesse sichergestellt werden soll.
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Informationstechnologie

Die fur die (Konzern-)Rechnungslegung eingesetzten IT-Systeme missen die gebotenen Sicherheitsanforderun-
gen hinsichtlich Vertraulichkeit, Integritat, Verfligbarkeit und Authentizitat erfillen. Uber maschinelle Kontrollen
soll erreicht werden, dass die verarbeiteten (konzern-)rechnungslegungsrelevanten Daten den maBgeblichen An-
forderungen an OrdnungsmaBigkeit und Sicherheit entsprechen. Im Zusammenhang mit IT-gestltzten
(Konzern-)Rechnungslegungsprozessen betrifft dies insbesondere Kontrollen fiir eine konsistente Berechtigungs-
vergabe, Kontrollen zur Stammdatendnderung und logische Zugriffskontrollen sowie Kontrollen im Bereich des
Change Managements im Zusammenhang mit der Entwicklung, Einflhrung und Anderung von IT-Anwendun-
gen.

Die flr die Verwendung von maschinellen (Konzern-)Rechnungslegungsverfahren erforderliche IT-Infrastruktur
unterliegt den auf der Grundlage des generellen Sicherheitskonzepts zur Datenverarbeitung in den Unternehmen
der DZ BANK Gruppe implementierten Sicherheitskontrollen.

Die fir Zwecke der Konzernrechnungslegung eingesetzte Informationstechnologie verfligt Gber Funktionalitaten
flr die Vornahme der Buchungsvorgénge bei den einzelnen organisatorischen Einheiten sowie der Konsolidie-
rungsvorgange im Konzernrechnungswesen der DZ BANK beziehungsweise im Rechnungswesen der Teilkonzerne.

Die Prifung der IT-gestltzten (Konzern-)Rechnungslegungsprozesse ist integraler Teil der von den Internen Revi-
sionen der Unternehmen der DZ BANK Gruppe durchgefihrten Prifungen.

Weiterentwicklung und Sicherstellung der Wirksamkeit

Eingeflihrte Prozesse werden auf ihre ZweckmaBigkeit und Angemessenheit Gberprift und hinsichtlich neuer
Produkte und Sachverhalte sowie veranderter gesetzlicher Regelungen angepasst. Zur Sicherstellung und Steige-
rung der Qualitat der (Konzern-)Rechnungslegung in den Unternehmen der DZ BANK Gruppe werden die mit der
Berichterstattung betrauten Mitarbeitenden bedarfsorientiert im Hinblick auf die gesetzlichen Regelungen und
die angewandten IT-Systeme geschult. Bei der Implementierung von gesetzlichen Anderungen werden externe
Berater und Wirtschaftsprifer zur Qualitatssicherung der Berichterstattung hinzugezogen. Die Interne Revision
flhrt in regelmaBigen Abstanden Prifungen des auf den (Konzern-)Rechnungslegungsprozess bezogenen Inter-
nen Kontrollsystems durch.

3.5 Instrumente des Risikomanagements
3.5.1 Bilanzielle Grundlagen des Risikomanagements

Bilanzielle Grundlagen der Risikomessung

Die dem Konzernabschluss der DZ BANK Gruppe zugrundeliegenden Geschaftsdaten stellen eine Basis flr die
Risikomessung im Sektor Bank und im Sektor Versicherung dar. Dies gilt in gleicher Weise fiir die von den Unter-
nehmen der DZ BANK Gruppe erstellten Jahresabschlisse und Teilkonzernabschlisse in Bezug auf die Risikomes-
sung der Steuerungseinheiten. Darlber hinaus flieBt eine Vielzahl weiterer Faktoren in die Risikorechnung ein.
Diese Faktoren werden im weiteren Verlauf des Risikoberichts erldutert.

Die Positionen des Konzernabschlusses mit Bedeutung fur die Risikomessung werden in Abb. VII.7 dargestellt.
Die Darstellung gilt analog fur die Risikomessung fur den Jahresabschluss und die Risikomessung der DZ BANK,
wobei das bauspartechnische Risiko und die Risiken im Sektor Versicherung nicht relevant sind.

Im Folgenden werden flr einzelne Risikoarten zusatzliche Erlduterungen zu ihrer Verknipfung mit dem Konzern-
abschluss gegeben.

Die zur Ermittlung des Kreditrisikos verwendeten Positionen des Konzernabschlusses werden im
Kapitel VII.8.6.2 weiter aufgeschlisselt.
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Bei den zur Messung des Beteiligungsrisikos herangezogenen Finanzanlagen handelt es sich um die im Ab-
schnitt 54 des Konzernanhangs ausgewiesenen Positionen Aktien und sonstiger Anteilsbesitz, Anteile an Tochter-
unternehmen, Anteile an assoziierten Unternehmen und Anteile an Gemeinschaftsunternehmen.

Im Sektor Bank stltzt sich die Bewertung von Finanzinstrumenten sowohl fir Zwecke der Marktpreisrisikomes-
sung als auch der Bilanzierung auf die zentrale Marktdatenversorgung. Abweichungen in den Wertansatzen resul-
tieren aus der unterschiedlichen Behandlung von Bewertungsabschlagen bei der Marktpreisrisikomessung und
bei der Bilanzierung. DarUtber hinaus entstehen Unterschiede, da Anleihen in der Marktpreisrisikomessung unter
Verwendung verfligbarer Marktdaten grundsatzlich anhand von Emittenten- und Bonitats-Spreads bewertet wer-
den, wahrend in der Bilanzierung liquide Anleihepreise Verwendung finden. Sofern fiir Anleihen keine liquiden
Preise vorliegen, erfolgt die Bewertung fir Bilanzierungszwecke ebenfalls anhand von Emittenten- und Bonitats-
Spreads. Mit Ausnahme dieser Unterschiede spiegeln die Angaben zum Marktpreisrisiko die beizulegenden
Zeitwerte der betreffenden Vermogenswerte und Verbindlichkeiten wider.

Grundlage fir die Messung des bauspartechnischen Risikos sind neben den Forderungen an Kreditinstitute
und an Kunden (Bauspardarlehen) auch die den Verbindlichkeiten gegendber Kreditinstituten und Kunden zuge-
ordneten und in den Abschnitten 62 und 63 des Konzernanhangs dargestellten Bauspareinlagen.

Die Verbindlichkeiten aus Versicherungsvertragen stellen eine maBgebliche bilanzielle BestimmungsgroBe fir alle
Auspragungen des versicherungstechnischen Risikos dar. Die Bilanzposition Kapitalanlagen der Versiche-
rungsunternehmen wird zur Berechnung aller Auspragungen des Marktrisikos sowie des Gegenparteiausfall-
risikos herangezogen. Bei der Bestimmung des versicherungstechnischen Risikos und des Gegenparteiausfallrisi-
kos findet die Bilanzposition Sonstige Aktiva Berlicksichtigung.

Die Messung des operationellen Risikos im Sektor Bank, des Geschéaftsrisikos (Sektor Bank) und des Repu-
tationsrisikos (Sektor Bank und Sektor Versicherung) erfolgt ohne direkten Zusammenhang mit den im Kon-
zernabschluss ausgewiesenen bilanziellen Positionen. Das operationelle Risiko des Sektors Versicherung ba-
siert dagegen auf den Verbindlichkeiten aus Versicherungsvertragen.

Die Ermittlung des Liquiditatsrisikos fuBt auf zuklinftigen Zahlungsstromen, die grundsatzlich mit allen bilanzi-
ellen und auBerbilanziellen Positionen des Konzernabschlusses korrespondieren.

Bilanzielle Grundlagen der Risikodeckung
Der Bezug der zur Ermittlung der dkonomischen Liquiditatsadaquanz verwendeten verfligbaren Liquiditatsreserven
zur Konzernbilanz geht aus dem Kapitel VI1.6.2.6 hervor.

Der Bezug der zur Ermittlung der 6konomischen Kapitaladdquanz verwendeten Risikodeckungsmasse zur Kon-
zernbilanz wird im Kapitel VII.7.2.1 dargestellt.

3.5.2 Risikomessung

Rahmenkonzept

Das Risikomanagement in der DZ BANK Gruppe basiert auf einer ressourcenorientierten Betrachtungsweise
von Liquiditat und Kapital. Damit sollen die aufsichtsrechtlich festgelegten Anforderungen an die interne Be-
urteilung der Angemessenheit der Liquiditat (ILAAP) und an die interne Beurteilung der Angemessenheit des Ka-
pitals ICAAP) umgesetzt werden. Dabei erfolgt eine Verzahnung von 6konomischer und normativer Sicht inner-
halb des ILAAP beziehungsweise des ICAAP.
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ABB. VII.7 — RISIKOTRAGENDE POSITIONEN DES KONZERNABSCHLUSSES'

SEKTOR BANK SEKTOR VERSICHERUNG
Versiche-
rungstech-
Kredit- nisches
risiko Marktpreisrisiko Risiko Marktrisiko
Allgemeines

Marktpreisrisiko

Spread- und Migrationsrisiko

Klassisches Kreditrisiko
Emittentenrisiko
Wiedereindeckungsrisiko
Beteiligungsrisiko
Zinsrisiko

Aktienrisiko
Fondspreisrisiko
Wahrungsrisiko
Rohwarenrisiko
Asset-Management-Risiko
Bauspartechnisches Risiko
Gesundheit

Nicht-Leben

Zinsrisiko

Spread-Risiko
Aktienrisiko
Wahrungsrisiko
Immobilienrisiko
Gegenparteiausfallrisiko
Operationelles Risiko

Konzernabschluss
Forderungen an
Kreditinstitute

Forderungen an Kunden ° ° ° ° ° °

Positive Marktwerte
aus derivativen ° ° ° e o ° °
Sicherungsinstrumenten

Handelsaktiva o o e o o o o o

Finanzanlagen e o o e o o o o o

Kapitalanlagen der
Versicherungsunternehmen

Sachanlagen, Investment
Property und Nutzungs- .
rechte

Risikotragende Aktiva

Sonstige Aktiva . . o o o .

Finanzgarantien und
Kreditzusagen

Verbindlichkeiten gegen-
Uber Kreditinstituten

Verbindlichkeiten gegen-
Uber Kunden

Verbriefte Verbindlich-
keiten

Negative Marktwerte
aus derivativen ° ° ° e o ° ° °
Sicherungsinstrumenten

Handelspassiva ° e o o o o o

Risikotragende Passiva

Verbindlichkeiten aus
Versicherungsvertragen

1 Da grundsétzlich alle Positionen des Konzernabschlusses in die Ermittlung des Liquiditatsrisikos einflieBen, wird zur Wahrung einer tbersichtlichen Darstellung auf Angaben zum Liquiditatsrisiko
verzichtet.

Weiterhin wird zwischen 6konomischer und normativer Liquiditats- beziehungsweise Kapitaladaquanz
unterschieden. Fur alle Risikoarten wird ihre Wirkung sowohl auf das konomische Kapital als auch auf die dko-
nomische Liquiditat berticksichtigt. Die Wirkungsweise und Wesentlichkeit der verschiedenen Risikoarten kann,
abhangig von der betrachteten Ressource, unterschiedlich ausgepragt sein.

Okonomische Liquiditadtsaddquanz

Zur Feststellung der 6konomischen Liquiditatsadaquanz der DZ BANK Gruppe wird bei der Liquiditatsrisikoer-

mittlung fUr verschiedene Szenarien der Uberhang an Zahlungsmitteln ermittelt, der bei Eintreten der Szenarien
innerhalb des nachsten Jahres mindestens vorhanden ware. Fir das Liquiditatsrisiko erfolgt keine Kapitalunterle-

gung.
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Konzentrationen von Liquiditatsrisiken kdnnen in erster Linie aufgrund der Haufung von Auszahlungen zu be-
stimmten Tageszeiten oder Tagen (Laufzeitkonzentrationen), der Verteilung der Refinanzierung auf bestimmte
Wahrungen, Mérkte, Produkte und Liquiditatsgeber (Refinanzierungskonzentrationen) sowie der Verteilung der
Liquiditatsreserve auf bestimmte Wahrungen, Bonitaten und Emittenten (Reservekonzentrationen) auftreten.

Die R+V (Sektor Versicherung) ist fr das Liquiditatsrisiko der DZ BANK Gruppe unwesentlich. Dies ist auf die fur
das Versicherungsgeschéft typische langfristige Liquiditatsbindung von Verbindlichkeiten mit einer Laufzeit ab
flnf Jahren zurtickzufihren.

Okonomische Kapitaladdquanz

Im Sektor Bank wird fur Kreditrisiken, Beteiligungsrisiken, Marktpreisrisiken, bauspartechnische Risiken, operati-
onelle Risiken und Geschaftsrisiken zur Feststellung der 6konomischen Kapitaladaquanz der jeweilige Risikoka-
pitalbedarf ermittelt. Die Berechnung erfolgt grundsatzlich als Value at Risk mit einer Haltedauer von 1 Jahr bei
einem Konfidenzniveau von 99,9 Prozent.

Der Kapitalbedarf fir die einzelnen Risikoarten wird unter Berdcksichtigung von Diversifikationseffekten zum ge-
samten Risikokapitalbedarf des Sektors Bank aggregiert. Der diversifizierte Risikokapitalbedarf reflektiert die zwi-
schen den einzelnen Risikoarten bestehenden Abhangigkeiten. Die Risiken der Sektoren Bank und Versicherung
werden unter Vernachlassigung von Diversifikationseffekten zwischen den Sektoren additiv zusammengefihrt.

Die Risikomessung im Sektor Versicherung orientiert sich an dem Vorgehen von Solvency Il mit dem grundsatz-
lichen Ziel der Bestimmung des Value at Risk als MaBgréBe fir das 6konomische Kapital. Der Value at Risk der
Veranderung der 6konomischen Eigenmittel wird mit einem Konfidenzniveau von 99,5 Prozent Uber den Zeit-
raum eines Jahres ermittelt.

Um maogliche Unscharfen bei der Messung der kapitalunterlegten Risiken abzufedern, wird ein Pufferkapitalbe-
darf als Bestandteil des Gesamtrisikos vorgehalten.

Normative Perspektive

Die normative Perspektive ist eine mehrjahrige zukunftsorientierte Betrachtung aufsichtsrechtlicher Kennzahlen
zur Liquiditatsadaquanz und zur Kapitaladaquanz, die zur Steuerung der DZ BANK Institutsgruppe und ihrer Un-
ternehmen herangezogen werden. lhre Umsetzung erfolgt entlang der Steuerungsdimensionen: Uberwachung
aufsichtsrechtlicher Ist-Kennzahlen, Liquiditats-, Refinanzierungs- und Kapitalplanung sowie adverse Stresstests.

3.5.3 Stresstests

Die Risikomessungen werden durch die Analyse der Auswirkungen extremer, aber plausibler Ereignisse erganzt. Mit
derartigen Stresstests wird Uberprift, ob die Tragfahigkeit der in der DZ BANK Gruppe verfolgten Geschaftsmodelle
auch unter extremen wirtschaftlichen Rahmenbedingungen sichergestellt ist. Stresstests werden hinsichtlich der
Liquiditat, der okonomischen Risikotragfahigkeit und der aufsichtsrechtlichen Eigenkapitalquoten durchgefihrt.
Sie dienen auch dem Ziel, die Identifikation und Quantifizierung spezifischer Risiken und potenzieller Risikokon-
zentrationen der DZ BANK Gruppe oder einzelner Portfolios sowie die Beurteilung von Risikofaktoren, Verwund-
barkeiten und Bedrohungen zu unterstitzen.

Die Stresstests umfassen Szenarien zur Liquiditatssteuerung, zur Kapitalplanung sowie zur internen Kapital- und
Risikosteuerung. Des Weiteren werden Stresstests im Rahmen der Sanierungs- und Abwicklungsplanung durch-
geflhrt. DarUber hinaus nimmt die DZ BANK Gruppe an aufsichtsrechtlichen Stresstests teil, die von der EBA be-
ziehungsweise der EZB organisiert werden. Die Ergebnisse der Stresstests liefern Steuerungsimpulse fir das Risi-
komanagement, die Geschaftsplanung und fir Liquiditats- und KapitalmaBnahmen.

3.5.4 Limitierungskonzepte
In der DZ BANK Gruppe sind Limitsysteme implementiert, die dazu dienen, eine angemessene Liquiditatsausstat-
tung und die Risikotragfahigkeit zu gewahrleisten. Ein System aus Limiten und vorgeschalteten Schwellenwerten
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